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« Le train est le mode 
de transport le plus 
responsable. À nous 
de faire de cette force  
un réflexe pour tous. »

Christophe Fanichet
président-directeur général de SNCF Voyageurs

Le Groupe SNCF a depuis toujours participé à 
la transformation de la société, en suivant voire 
inspirant les évolutions. Charbon, train corail, 
création du TGV il y a 40 ans, régionalisation 
des TER en 2000, OUIGO qui depuis 10 ans 
rend la grande vitesse accessible à tous, ou 
nos futurs trains innovants comme TGV M ou 
à hydrogène chez TER... 

Nous sommes fiers de jouer ce rôle d’accé-
lérateur avec nos 65.000 collaborateurs, à 
l’avant-garde de chaque époque. Le défi que 
nous vivons depuis deux décennies, le dérègle-
ment climatique, est planétaire : il nous concerne 
tous et ne pourra s’aborder que collectivement.

Être le mode de transport le moins émetteur 
de carbone nous confère une responsabilité : 
prendre toute notre place dans une société 
décarbonée en faisant du train la colonne ver-
tébrale des mobilités. Nous travaillons tous à la 
réduction des émissions de gaz à effet de serre 
qui en sont la cause. S’il s’agissait jusqu’alors de 
nous transformer, il faut maintenant accélérer. 

Les derniers événements - COVID, guerre en 
Ukraine, crise de l’énergie, ont fait émerger 
des prises de conscience profondes qui per-
mettent d’accélérer collectivement sur nombre 
de chantiers…
Tout est bon pour réduire notre empreinte 
énergétique et nos émissions, ou pour amé-
liorer notre impact sur nos parties prenantes. 
La sobriété énergétique est désormais au cœur 
de notre stratégie et se déploie au quotidien, 

comme avec nos conducteurs qui, grâce à l’éco-
conduite, peuvent réduire jusqu’à 9 % de nos 
consommations d’énergie de traction. 
Nous avons aussi décidé de donner le pou-
voir RSE au local, notamment via la mise en 
place d’un fonds de financement permettant 
à nos établissements d’engager des travaux 
de rénovation et d’adaptation pour accélérer 
leur transition écologique. De 5M°€ en 2022, 
nous avons doublé la somme en 2023 tant les 
initiatives sont nombreuses.

Côté clients, nous continuons à réaffirmer, 
encore et encore, le train comme LA solution 
de mobilité décarbonée par excellence, et 
déployons nombres d’initiatives et d’offres, pour 
le rendre toujours plus accessible à tous, afin 
de contribuer à l’atteinte des objectifs inscrits 
par la France dans sa Stratégie Nationale Bas 
Carbone (SNBC). Il n’y a pas de plus belle mis-
sion que d’offrir le pouvoir de se déplacer tout 
en protégeant la planète, de concilier mobilité 
écologique avec développement économique, 
accès à l’emploi ou à la santé, ou encore attrac-
tivité touristique pour les territoires.

SNCF Voyageurs est en transformation conti-
nue pour accélérer vers un monde respectueux 
de la planète et où chacun trouve sa place. 
Face à tous les projets qui fleurissent au sein de 
notre entreprise et que portent nos équipes, je 
regarde l’avenir avec confiance.Cette entreprise, 
capable de tant d’innovation et d’ambition pour 
être utile, sera toujours capable du meilleur et 
ne cessera jamais de surprendre. 

AMBITIONS
la part 

ferroviaire
de densité carbone 
par Vkm (en g CO2e) 
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Garantissons qualité & sécurité des voyages
Le train partout, tout le temps

Accessibilité, à tous les budgets
Accessibilité, à tous les usagers 

Pourquoi prendre le train est un acte militant
Encourager le train bas-carbone :  
expliquer, sensibiliser, vous embarquer

La révolution SNCF Connect :  
voyages bas carbone, de bout en bout, en quelques clics

Question d’usager, réponse d’expert sur :  
les vélos à bord et à bâbord

Favoriser l’accès au train et prouver 
qu’il est un atout clé dans la lutte contre 
le réchauffement climatique

Être exemplaires dans nos comportements 
& nos activités pour réduire notre empreinte

Faire du train un lien fédérateur pour les 
territoires, les voyageurs & nos collaborateurs

Nos principaux indicateurs

Notre politique Employeur : engagée sur tous les sujets

SNCF INTERCITÉS, TER et Transilien : 3 démarches

Notre impact social & territorial 
Fondation SNCF et solidarité
L’engagement et la fierté de nos collaborateurs
Gouvernance : un pilotage RSE en cascade

Parties prenantes : un dialogue riche et fluide 

Savoir où décarboner en priorité : notre Bilan Carbone

Nouvelles tractions TER : + d’innovation et - de CO2e

Eco-conduite & Eco-stationnement : en avant !

Question d’usager, réponse d’expert sur :  
nos consommations d’énergie

Les économies d’énergie : le FITEV & Cap Energies !

Achats : plus responsables, et plus raisonnés

L’économie circulaire : la voie royale pour moins d’impacts 

TGV M : chef de file de notre engagement environnemental

Question d’usager, réponse d’expert sur : le tri des déchets 

Technicentres engagés : l’ISO 14001, focus sur l’eau

L’adaptation au Changement Climatique
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Notre modèle d’affaires :  
se développer comme sur des rails

Les mots des Dirigeants & leurs enjeux respectifs

Les attentes de nos parties prenantes  
& notre matrice de matérialité

La vision et l’élan RSE de SNCF Voyageurs
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Notre modèle d’affaires : 
nous développer comme 
sur des rails.

Agir pour une société 
en mouvement, 
solidaire et durable

PRODUCTION
• 15 000 trains par jour 
• 25 technicentres 
 de maintenance
• 10 technicentres 
industriels

FINANCIÈRES
• EBITBA 2022 :  
2,4 Mds €, en hausse de 
+2,1 Mds € Vs réel 2021  
• Cash-flow libre positif 
de 1,3 Mds € conforme  
à l’engagement

DIGITALES
SNCF Connect, 1er site 
e-commerce en France

HUMAINES
• 65 000 collaborateurs  
dont 12 000 conducteurs 
de ligne
• 150 métiers aux 
expertises diversifiées
• Moins de 0,56 %   
d’écart de rémunération 
femmes / hommes dans 
les activités ferroviaires

ENERGÉTIQUES
• 7,15 TWh d’énergie 
consommée pour nos 
activités ferroviaires et 
tertiaires 
• 15 contrats PPA (éolien 
et photovoltaïque)

POUR LES 
VOYAGEURS :
Proposer des services 
fiables, sécuritaires 
et bas carbone afin  
d’améliorer les condi-
tions et les possibilités 
de mobilité durable.
• 5 M° de voyageurs  
quotidiens (France 
& international) 
• 87,1% de ponctualité
• 71 % de clients  
satisfaits

Faciliter l’accès aux 
transports pour  
tous sur l’ensemble  
des territoires
• 70% des Français 
habitent à moins de  
5 km d’une gare et 
90% à moins de 10 km

ÉVITER 20 MILLIONS 
DE TONNES DE CO2e
en faisant préférer le train 

RÉDUIRE LES ÉMISSIONS 
CARBONE : 
-30% pour la traction, -50% pour 
les bâtiments par rapport à 2015

POUR LES 
TERRITOIRES : 
soutenir le développe-
ment économique des 
territoires
• 5,8 Mds € d’achats 
(richesses générées  
de 6,5 Mds € )
• Soutien de + de 96 900 
emplois en France

POUR LES SALARIÉS : 
assurer l’employabilité,  
le développement  
des compétences, 
l’évolution des 
carrières et la mobilité  
au sein de l’entreprise.
• 3 226 recrutements  
en CDI en France  
• 81 % des salariés ont 
bénéficié au moins d’une  
formation en France 

TRIER ET VALORISER 100%  
DES DÉCHETS COLLECTÉS 
(dans les trains et les bâtiments)

AUGMENTER LA PART DES  
ENERGIES RENOUVELABLES : 
50% de la consommation électrique 
avec des énergies renouvelables

POUR LA SOCIÉTÉ 
ET LA PLANÈTE : 
contribuer à
l’atténuation du 
changement climatique 
• Forte ambition 
de développement 
de la part modale 
du ferroviaire pour 
contribuer à la 
décarbonation du 
secteur des transports
> Réduire l’utilisation
des ressources  
et favoriser l’économie 
circulaire

Notre
Raison 
d’Être

Nos ressources 

Notre création de valeur

Nos objectifs 2030
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A l’heure où chacun s’interroge sur l’impact 
de sa consommation, TGV-INTERCITÉS est le 
seul acteur en capacité de réconcilier l’envie 
de grands voyages et la nécessité de préser-
ver notre environnement.
Notre engagement est de rendre le choix 
de la mobilité décarbonée possible au plus 
grand nombre, en développant nos offres 
Grand Vitesse en France et en Europe mais 
aussi son accès par des prix justes, avec l’offre 
Ouigo, la carte Avantage et de nombreuses 
offres saisonnières.
Notre responsabilité est aussi d’être les 
militants écologiques de notre propre trans-
formation. Par exemple, pour atténuer notre 
empreinte, nous visons l’exemplarité dans 
nos pratiques industrielles, nos achats et la 
vie de nos collaborateurs. Ou encore, nous 
nous adaptons à la nouvelle donne climatique, 
et particulièrement aux fortes chaleurs, en 
travaillant sur la résilience de nos rames et en 
boostant l’innovation dans nos technicentres.
Enfin, nous fédérons les acteurs de la transition 
durable : nos 17 000 agents TGV-INTERCITÉS, 
les voyageurs engagés, nos partenaires comme 
l’ADEME ou encore la FNAUT avec qui nous 
nourrissons un dialogue pérenne.

Acteur majeur du territoire de l’Île-de-France, 
Transilien a fait de l’engagement sociétal l’un 
des piliers de sa politique RSE et a l’ambition 
d’aider à mieux vivre et se déplacer ensemble 
en Île-de-France.
Pour faciliter l’accès au train, 30 000 jeunes 
Franciliens sont sensibilisés chaque année aux 
règles de sécurité et de comportement dans les 
espaces ferroviaires. Transilien renforce aussi sa 
politique de mobilité inclusive et propose un 
module de formation dédié pour aider tous les 
publics à prendre en toute sécurité et sérénité 
nos lignes de trains, de RER et de tram-trains. 
L’insertion constitue d’ailleurs l’une de nos 
missions clés avec les Ateliers Chantiers d’In-
sertion qui emploient chaque année environ 
250 personnes éloignées de l’emploi. Avec  
13 000 emplois directs et 20 000 indirects,  
Transilien est en effet l’un des premiers em-
ployeurs de la région. Nous participons éga-
lement à l’économie de l’Île-de-France en 
achetant local (15% minimum de nos achats) 
et solidaire (30% minimum) et développons 
les partenariats locaux pour soutenir l’emploi 
francilien, notamment dans le tourisme local 
et durable. De nombreuses actions pour mieux 
vivre et se déplacer en Île-de-France !

SNCF TGV INTERCITÉS, TER,  
Transilien : 3 entités aux enjeux  
durables bien identifiés
Afin de partager une culture commune d’excellence 
opérationnelle sur ses fondamentaux, la SNCF a mis  
en place des programmes transverses qui irriguent  
et nourrissent l’action quotidienne des cinq sociétés 
ferroviaires du Groupe.

Alain Ribat 
Directeur adjoint-
Transilien SNCF 
Voyageurs

En train, 
pour lutter 
efficacement 
contre le 
dérèglement 
climatique 

L’insertion, 
moteur de  
développement 
au cœur des 
territoires 

Alain Krakovitch 
Directeur  
TGV-INTERCITÉS 
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Jean-Aimé Mougenot 
Directeur TER délégué

En tant que service public présent au cœur des territoires français, 
TER est un acteur majeur de la RSE.
A la fois en accompagnant les ambitions des Autorités Organisatrices 
mais aussi, avec l’ensemble des 27 000 collaborateurs de TER, en 
agissant dans les 3 domaines suivants :

L’environnement : en réduisant nos consommations d’énergie et 
d’eau, nos émissions de gaz à effet de serre, mais également en 
limitant notre empreinte environnementale grâce à des actions 
menées pour préserver la biodiversité et éradiquer les pollutions 
de toute nature.

L’ancrage territorial : en développant notre impact positif au 
profit des territoires et des voyageurs, que ce soit en recrutant et 
en soutenant les associations locales, en achetant responsable, en 
intervenant dans les écoles et auprès des structures d’insertion, en 
favorisant le tourisme bas-carbone, et bien entendu en proposant 
une expérience de mobilité durable la plus qualitative possible 
pour nos clients TER.

L’humain, en cultivant le bien-être et l’engagement des agents 
et en renforçant notre attractivité : en travaillant les sujets d’or-
ganisation du travail, de parcours professionnels, de formations 
et plus largement d’équilibre vie professionnelle/vie personnelle 
mais également en promouvant l’égalité, la mixité, l’inclusion et 
l’engagement citoyen et en refusant toute forme de discrimination.

A travers ces actions dans lesquelles TER s’est engagé avec conviction, 
nous souhaitons répondre aux attentes de nos parties prenantes au 
premier rang desquelles les Autorités Organisatrices de Transports 
pour ainsi promouvoir des mobilités régionales sur mesure !

PlaneTER : 
au service d’un 
développement 
plus responsable

L’économie circulaire a constitué depuis toujours le socle de l’acti-
vité industrielle de la Direction du Matériel : réparation de grosses 
pièces de rechange, prolongation de la vie des matériels roulants, 
démantèlement et récupération. En 2022 nous avons réparé  
298 000 pièces, prolongé l’utilisation de 233 rames et 54 voi-
tures, et démantelé 1190 caisses soit 60 000 tonnes d’acier + 
7000 tonnes de cuivre + 2000 tonnes d’aluminium ou d’inox re-
cyclées. Ces activités sont réalisées dans des ateliers qui ont été 
modernisés pour réduire les consommations d’énergie de fonc-
tionnement. Ces ateliers intègrent tout le panel de la conception 
moderne des bâtiments : photovoltaïque en toiture, chaudières 
efficientes, éclairage faible consommation. Les personnels sont 
également mobilisés pour économiser l’énergie dans leur quo-
tidien de travail. L’ensemble nous a permis de réduire notre 
consommation de gaz de 17% en 2022.

Enfin l’Ingénierie du Matériel contribue aux politiques de du-
rabilité de TGV INTERCITÉS, TER et Transilien d’abord lors des 
spécifications des matériels neufs avec une exigence de sobriété 
énergétique, et de recyclabilité. Tout au long de la vie du matériel 
roulant, nous optimisons la maintenance, ce qui conduit régulièrement 
à la diminution de la consommation des pièces. Outre l’utilisation 
de biocarburants, SNCF Matériel, soutenu par les financements 
régionaux,  est en train de finaliser trois types de solutions : le TER 
Hybride (50% batteries, 50% diesel), dont le 1er prototype (rame 
Régiolis) devrait rouler en exploitation commerciale à partir de  
décembre 2023 ; le TER 100% batterie, dont les premiers engins, sur 
une première série de 5 rames AGC, devraient rouler en exploitation 
commerciale à partir de janvier 2025 ; le TER Hydrogène, dont le 
1er de série, sur 12 rames Régiolis, devrait circuler en exploitation 
commerciale à partir de décembre 2025.

Xavier Ouin
Directeur Industriel 

L’avenir 
circulaire
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Et vous : 
qu’attendez-vous de 
SNCF Voyageurs ?

Régulièrement, le Groupe engage avec ses parties  
prenantes (voyageurs, fournisseurs, institutionnels…) 

un dialogue afin de connaître leurs perceptions 
de l’importance des enjeux RSE du Groupe. 

Ces attentes sont intégrées dans notre matrice  
de matérialité et structurent nos priorités.

Les principales 
attentes de nos parties 
prenantes ?
Bonne nouvelle : nous considérons et travaillons déjà tous les 
sujets... Cela confirme nos projets et initiatives prioritaires et 
le besoin d’aller plus loin dans ces directions. 

Nouvelle attente exprimée en 2022 : 
l’adaptation au changement climatique 
Nous avons justement créé un programme sur ce sujet 
pour travailler la résilience de nos activités (voir p.64) 

 Proposer des services fiables, performants & attractifs  
pour améliorer les conditions et les possibilités de voyage en train
Sujet central pour nous depuis toujours (voir p.17)

 Contribuer à l’atténuation du changement climatique /  
Réduire les impacts des activités sur l’environnement 
Énergies renouvelables, décarbonation de la traction,  
éco-conception, circularité… Rdv p.37 pour trouver nos réponses 

 Garantir la sécurité pour tous
De la formation de nos agents aux programmes  
de prévention : découvrez nos initiatives (voir p.19)

 Faciliter l’accès aux transports pour tous
Plus de trains, plus de voyageurs, plus de vélo, moins de carbone : 
nos actions ne manquent pas (voir p.22) 
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Faire choisir le train 
pour réconcilier l’envie 
de mobilité et le respect 
de l’environnement.

Qu’est-ce qu’un train écologique ? C’est un train qui prend 
en compte et mesure l’ensemble de ses enjeux environne-
mentaux et sociaux, qui travaille à développer les solutions 
les plus équilibrées, génératrices d’impacts positifs. 
SNCF Voyageurs se positionne comme un acteur majeur des 
solutions de mobilité durable en France et entend faire de 
sa contribution environnementale un avantage au service 
de son attractivité, de sa compétitivité et de la qualité de 
vie de chacun. 

C’est dans cet état d’esprit que nos 3 entités TGV-INTER-
CITÉS, TER et TRANSILIEN ont structuré des démarches 
RSE ambitieuses, répondant à 3 objectifs de contribution 
positive communs : 

 1.Favoriser l’accès au Train et prouver qu’il est un atout 
clé dans la lutte contre le réchauffement climatique

 2.Etre exemplaires dans nos comportements et activités 
pour réduire notre empreinte

 3.Faire du Train un lien fédérateur pour les territoires, les 
voyageurs et nos collaborateurs

Les équipes RSE impulsent les bonnes pratiques pour ana-
lyser chacune de nos offres et de nos projets sous le prisme 
de ces contributions. Pour cela, nous sensibilisons, formons, 
outillons les collaborateurs ; nous pilotons nos grands pro-
grammes internes de sobriété, de transformation et d’adap-
tation. Pour le Climat, pour préserver nos ressources, pour 
favoriser la cohésion des territoires et la qualité de vie, c’est 
toute la gouvernance de l’entreprise qui s’engage avec une 
ambition RSE au cœur du projet d’entreprise. Nous faisons 
ainsi de notre engagement un élément de compétitivité et 
un vecteur de fierté.

Valérie Darmaillacq
Directrice transition durable

AMBITION 2030 

d’émission CO2e
du transport grâce 
au report modal

REPORT MODAL ?
Il s’agit d’encourager 
les utilisateurs à passer 
d’un mode de transport  
traditionnel et très émetteur 
de Gaz à Effet de Serre 
(GES) comme la voiture 
individuelle, à des modes  
de transport plus durables  
et efficaces, tels que  
le transport en commun, 
le covoiturage, le vélo, 
la marche… 
Le transport routier 
représente 31% de 
l’empreinte carbone des 
Français (source ADEME), dont 
plus de 50% sont
attribués aux véhicules 
particuliers, suivi des  
poids lourds.

À travers ses initiatives & projets structurés en six axes stratégiques, 
le groupe SNCF contribue directement à 14 des 17 Objectifs 
de Développement Durable. Adoptés par les Nations Unies en 2015, 
ces objectifs sont un appel mondial à agir pour éradiquer la pauvreté, 
protéger la planète et faire en sorte que tous les êtres humains vivent 
dans la paix et la prospérité d’ici à 2030. 

17 Objectifs 
de Développement Durable

Réduire l’empreinte environnementale de nos activités

Améliorer l’adaptation et la résilience de nos activités 
au changement climatique

Agir pour la cohésion sociale et l’économie écologique  
et solidaire dans les territoires

Faire de nos salariés les principaux acteurs et bénéficiaires  
de la transition écologique et sociale

Développer une éthique irréprochable et une gouvernance ouverte

Développer la part du ferroviaire et des mobilités durables
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Favoriser  
l’accès au train 
et prouver qu’il  
est un atout clé 
dans la lutte contre 
le réchauffement 
climatique

AMBITION 2050
ZERO émission nette
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L’HEURE C’EST L’HEURE :
notre Programme H00 pour 
une ponctualité exemplaire

« Pour être à l’heure : chaque seconde compte ». 
Voilà toute l’exigence de ce programme par-
tagé avec l’ensemble des équipes. En 2023, 
12 standards à suivre (mesures, check-lists, 
partage de bonnes pratiques…) contribueront à 
poursuivre les actions et améliorer les résultats. 
Objectif : 89 % de ponctualité pour l’ensemble 
des trains de SNCF Voyageurs. 
Le saviez-vous ? La première cause des  
retards des TGV et INTERCITÉS sont les ob-
jets abandonnés. En 2021, ils ont engendré  
620 000 minutes perdues (3 fois plus qu’en 2018)
et 3 000 trains supprimés. Pour y remédier, de 
nombreuses initiatives ont été menées comme 
les étiquettes à QR code, une campagne de 
sensibilisation voyageur « Hey, c’est à vous ça », 
des formations pour les opérateurs SNCF…  En 
2022, les conséquences des objets oubliés ont 
baissé de 34 % par rapport à 2021.

+6,7 points de ponctualité 
en 2022 (vs 2017).

INCIVILITÉS, INSÉCURITÉ.
Une seule ligne de (bonne) conduite : 
tolérance ZERO. 

Téléphone, tabagisme à bord, retenue des 
portes, dégradation de matériel, non-respect 
des gestes barrières… Les incivilités, même les 
plus bénignes, peuvent décourager l’utilisation 
des transports en commun. Notre politique sur 
ce sujet : prévenir & sensibiliser. Pour exemple, 
les Interventions en Milieu Scolaire (IMS) inter-
pellent les jeunes, du primaire au lycée, sur les 
bons comportements à adopter. Ou encore 
avec Transilien qui déploie en Île-de-France des 
médiateurs sociaux pour aller au contact des 
voyageurs et apaiser les tensions au quotidien. 
Si insuffisant, les agents de la sûreté ferroviaire 
interviennent pour verbaliser les contrevenants, 
auteurs d’infractions. Sur des sujets plus graves, 
telles que les violences sexistes et sexuelles, 
un numéro d’alerte SNCF (3117 par téléphone, 
31117 par SMS ou directement sur l’application 
Intelliphone) a été mis en place en 2021. Avec 
un seul & même objectif : tolérance ZERO.

400 intervenants volontaires IMS 
à SNCF Voyageurs

SITUATION PERTURBÉE = 
VOYAGEURS BIEN INFORMÉS
Notre programme Information 
voyageur First

Ce programme consacré à la satisfaction voya-
geur en situation perturbée est un enjeu majeur 
pour SNCF Voyageurs  : informer, c’est prendre 
soin de la relation client. Le programme vise 
ainsi à rendre plus réactive cette information, 
mais aussi à faire émerger des projets innovants 
et impliquer plus encore les agents avec des 
marches à suivre claires. 
Par exemple ? En cas d’incident, donner une 
première estimation de retard en moins de 10 
minutes (promesse tenue à 85 %). En cas d’aléa, 
informer chaque client de son retard (promesse 
tenue à 80 %). En situation perturbée prévue 
(intempéries, travaux…) informer à J-1, 17h 
(promesse tenue à 99 %). Nous souhaitons être 
exemplaires sur l’information voyageurs, avec 
notamment des échéances majeures comme la 
coupe du monde de rugby (2023) et les Jeux 
Olympiques et Paralympiques (2024).

80 % des perturbations ont suivi les scé-
narios de gestion de crise (août 2021)

Chaque année, les équipes de Transilien SNCF 
Voyageurs interviennent dans des établis-
sements scolaires de tous niveaux afin de 
sensibiliser les jeunes aux risques ferroviaires 
et aux bons comportements dans les gares et 
les trains pour limiter les incivilités. 

Les Interventions en Milieu Scolaire (IMS) 
s’appuient sur une convention avec l’Education 
Nationale et ont permis l’année dernière d’in-
tervenir auprès de plus de 30 000 élèves, en 
primaire, collège et lycée. C’est pour nous un 
véritable sujet d’éducation : plus on intervient 
tôt, mieux les bons réflexes seront adoptés. 
Transilien compte actuellement 120 volontaires 
formés, issus de tous métiers, et qui s’appuient 
sur des supports pédagogiques adaptés à 
chaque niveau scolaire. Ces volontaires, sou-
vent personnellement impliqués, font preuve 
d’un engagement sincère et convaincant. Les 
durées d’intervention sont variables en fonction 
du niveau et donnent généralement lieu à de 
nombreux échanges avec les jeunes. 

Pour Transilien, l’objectif est clair : faire com-
prendre dès le plus jeune âge les risques liés 
à des comportements dangereux en gares ou 
dans les trains. Un sujet souvent méconnu ! 
C’est aussi une façon de faire comprendre le 
fonctionnement du système et les impacts des 
incivilités. Une étude d’impact a révélé qu’il y 
a une vraie prise de conscience de la réalité 
des risques ferroviaires, avec une envie d’en 
parler autour d’eux.

> En savoir plus sur les interventions 
en milieu scolaire

Garantir la qualité 
& la sécurité des voyages
Information, ponctualité, sécurité et sérénité de voyage 
sont cruciales pour générer la préférence du train, et 
contribuer ainsi à alléger l’impact carbone de la France. 
Nous avons pour cela déployé 3 programmes pour 
servir cette ambition.

IMS : militons 
pour mieux voyager 
ensemble. 

Guillaume Darsonville
Responsable RSE Transilien
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Mieux connecter les territoires : 
INTERCITÉS y va bille en TET 

TET est l’acronyme pour « Trains d’Équilibre du Territoire ». 
Concrètement, il s’agit d’une convention datant de 2010 entre 
l’État (autorité organisatrice des TET) et SNCF Voyageurs à  
travers l’offre INTERCITÉS. Une nouvelle convention a été signée 
en mars 2022 et vise à développer l’offre ferroviaire, de jour 
comme de nuit, pour améliorer la desserte des territoires tout 
en préservant l’environnement. Le réseau est constitué de trois 
lignes structurantes, quatre lignes d’aménagement du territoire et 
quatre lignes de nuit. Soit environ 90 trains par jour, transportant 
9 millions de passagers par an. De quoi sillonner la France en 2 
temps 3 mouvements.

Bonne nuit ici. Bonjour là-bas.
Le retour applaudi des trains de nuit.
Depuis fin 2021, 2 lignes de train de nuit viennent s’ajouter aux 
6 déjà en place. Ces voyages de nuit permettent de gagner du 
temps (notamment lors de longs trajets en France ou à l’interna-
tional), de l’argent en économisant une nuit d’hôtel, et desservent 
des territoires jusqu’alors isolés : de quoi devenir une alternative 
sérieuse à la voiture ou à l’avion. Comme le Paris-Lourdes, prolon-
gé en été 2022 jusqu’au Pays basque (Hendaye), ou le Paris-Nice 
qui a bercé en un an et à petits prix plus de 100.000 voyageurs, 
notamment les jeunes ou les familles… 
Côté international : après Paris-Vienne inaugurée en 2021, c’est 
Berlin qui sera relié à fin 2023. De nouvelles lignes européennes 
devraient voir le jour (ou plutôt la nuit) d’ici 2030 : un dévelop-
pement soutenu par le Plan gouvernemental France Relance de 
2020 qui prévoit une enveloppe de 100 millions d’euros pour 
développer les trains de nuit en France. 

Le train partout, tout le temps. 
Être la meilleure alternative de transport bas carbone, 
c’est aussi devenir une option solide face à la voiture  
et à l’avion. Voilà pourquoi SNCF Voyageurs développe 
de nouvelles offres capables d’offrir une facilité de  
déplacement sans faille, facile et agréable.

Entre les fans 
de la première 
heure et ceux 
qui découvrent 
le confort du 
voyage de nuit : 
nous faisons 
carton plein de 
sourires le matin. 
Je m’en suis 
rendue compte : 
nous avons de 
vrais amoureux 
du train.

Lucilia Paulino
Cheffe de bord 

de voyageurs 
transportés  
par les TET 

OBJECTIF 2032 
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LIMITER LA HAUSSE DES PRIX : 
le bouclier tarifaire 2023 
(TGV et INTERCITÉS) 

L’inflation galopante de ces dernières années 
n’aura échappé à personne et a touché éga-
lement SNCF Voyageurs : les coûts du TGV 
(achat du matériel roulant, énergie, pièces 
détachées...) devraient ainsi augmenter de 
près de 13 % en 2023. 
Dans ce contexte, il a été nécessaire de procéder 
à une augmentation tarifaire en janvier 2023.  

Pour conserver l’accessibilité prix nécessaire 
au développement du ferroviaire en France, 
SNCF Voyageurs a décidé de mettre en place 
un bouclier tarifaire pour la Grande Vitesse et 
les trains INTERCITÉS qui limite à 5% l’effet 
de cette augmentation tarifaire sur les prix 
moyens payés par les voyageurs. »
La politique tarifaire évolue de la même façon 
pour les trains Intercités et l’offre internationale.

5 % de hausse des prix du TGV 
en 2023 malgré une augmentation
de 13 % de nos coûts 

ABONNEMENT TER.
L’ultra flexibilité, 
y compris tarifaire. 

Pour mieux répondre aux demandes des régions 
en matière de prix, TER a su s’adapter aux 
usages. Par exemple, en Nouvelle Aquitaine, 
l’application pilote FlexTer permet depuis avril 
2022 de voyager en TER sans anticiper l’achat 
de billet ou abonnement. Le client est facturé 
à la fin du mois au meilleur tarif correspondant 
à son usage. 
Ou l’abonnement télétravail, en réponse 
aux nouveaux usages de travail, offre des 
abonnements plus flexibles : plusieurs régions 
l’ont adopté. 
Ou encore la nouvelle offre « +=0 » dédiée 
aux 18-26 ans en Occitanie : 50% de réduction 
jusqu’à 10 trajets par mois et la gratuité des 
voyages à partir du 11e trajet. 
Très concluante, cette offre est prête à être 
déployée dans d’autres régions. 

+ de 50 000 jeunes ont bénéficié 
de l’offre « +=0 »

OUIGO : 
LowCost. Big Success. 
Depuis 10 ans déjà. 

C’est un pari que nous avons fait et que nous 
avons gagné : être la première compagnie de 
train à proposer des voyages lowcost. En une 
décennie, les trains Ouigo ont transporté à 
grande vitesse 110 millions de passagers, vers 
plus de 50 destinations à tout petits prix : 50 % 
des billets sont vendus à moins de 25 €, y com-
pris en Espagne. Pour encore plus de mobilité 
durable partout en France, SNCF Voyageurs 
a lancé en avril 2022 sa nouvelle offre OUIGO 
Train Classique : 2 lignes (14 destinations : de 
Paris vers Nantes & Lyon) avec des prix fixes 
jusqu’au départ, dans des trains Corail remis 
en état et tout de rose vêtus. En 2022, plus 
d’1 million de billets ont été proposés, 
aux voyageurs dont 60 % à 19€ ou moins. 
Cette offre a été félicitée par le 1er Prix de la 
Good Économie, catégorie « Lutter contre le 
réchauffement climatique » en 2022.

Obj. 2025 : 25 % du trafic grande 
vitesse français en Ouigo 
(20 % aujourd’hui)

Le train accessible 
à tous les budgets. 
Rendre le train plus accessible pour tous est un impératif  
pour en faire la solution de mobilité écologique de référence. 
Dans un contexte de crise sanitaire, d’inflation et de hausse  
des prix de l’énergie, SNCF Voyageurs s’engage avec des  
offres et des initiatives adaptées pour garder intacte  
l’accessibilité au train. 

 Carte Avantage : réductions et prix  
plafonnés, même en dernière minute,  
sur INTERCITÉS & TGV INOUI en France 
et en Europe (4,3 M° de cartes vendues)

 Abonnement Max Actif
spécial télétravailleurs

 Offre seniors et jeunes : 79 € / mois, pour 
des voyages en France, en 2nde classe, en 
semaine, et hors périodes d’affluence.

DES TARIFS LONGUE 
DISTANCE POUR TOUS
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Le train 
plus accessible.

Frédéric Huet 
Expert accessibilité TER

L’accessibilité 
en pleine action 
chez TER 

Notre ambition est de permettre à nos clients en situation 
de handicap et à mobilité réduite (PSH / PMR) de voyager en 
toute autonomie et en toute tranquillité dans nos transports 
et de faciliter leur parcours TER. Mais cet objectif requiert de 
lourds investissements de rénovation, qui incombent aux régions 
avec qui nous travaillons sur l’avancée de ce sujet. 

Nous profitons des rénovations programmées (à mi-vie pour 
nos trains) pour faire évoluer nos standards d’accessibilité. 
Dans la plupart de nos gares, nous développons des solutions 
dédiées comme le service d’assistance désormais réservable 24h 
avant le départ des trains, via des Centres de relations Clients 
dédiés ou formulaire en ligne, ou l’application MAV (Mon Assistant 
Visuel) qui permet aux personnes malentendantes d’avoir sur leur 
smartphone le dédoublement des annonces par écrit. 

Nous travaillons en étroite collaboration et en toute trans-
parence avec des associations représentatives de PSH/PMR : 
chaque mois, des sessions de travail sont menées pour générer de 
nouvelles idées, signaler des dysfonctionnements, expliquer nos 
avancées ou nos retards… 

Nous avons déjà engagé beaucoup d’actions. Nous ne sommes pas 
(encore) parfaits, c’est vrai : mais sommes parmi les plus avancés 
d’Europe. Continuons !  

Aujourd’hui, près de 40% des voyageurs sont en situation 
de mobilité réduite en France*, de manière permanente 
ou temporaire. Pour faciliter l’usage du train, SNCF Voya-
geurs a développé des services en étroite collaboration 
avec des associations représentatives des personnes 
en situation de handicap (PSH) et personnes à mobilité 
réduite (PMR).
*Personnes en situation de handicap temporaire, femmes enceintes, personnes âgées se  
déclarant à mobilité réduite
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À chaque nouveau matériel, 
de nouvelles exigences d’accessibilité 
La SNCF améliore sans cesse la qualité de l’accessibilité des trains 
au fil des rénovations et de ses nouvelles commandes de matériel. 
Pour cela, elle tient compte des règlementations et des retours 
des associations représentatives des personnes en situation de 
handicap (PSH) et personnes à mobilité réduite (PMR). 
Par exemple pour le TGV M, les associations ont été sollicitées 
dès la conception du train, pour renforcer son accessibilité dès son 
entrée en service en 2024 et proposer une plus grande autonomie 
aux personnes en fauteuil roulant.

Le service d’assistance 
garantie sur réservation 
Accès Plus (SNCF TGV, TGV INOUI, OUIGO et INTERCITÉS), 
Accès TER et Accès Plus Transilien sont les 3 services d’assis-
tance pour aider les voyageurs dans la montée et la descente du 
train, services facilement réservables lors de l’achat de son billet. 
Sur le quai & à bord, les agents en contact avec les clients, dont 
le personnel de sûreté ferroviaire, sont formés depuis 2006 aux 
besoins spécifiques des personnes en situation de handicap et 
à mobilité réduite.  
Pour sans cesse améliorer l’accessibilité de ses voyages, SNCF 
Voyageurs fait évoluer ses services, avec par exemple une réservation 
possible 24h avant (au lieu de 48 auparavant) pour Accès Plus, la 
certification « Cap’Handéo Services de Mobilité » en octobre 2022 
pour Accès Plus Transilien sur plus de 385 gares d’Ile-de-France.

L’accessibilité numérique 
de l’information voyageur  
Réserver en ligne est une liberté qui doit être accessible à 
tous. Après un travail collaboratif avec les associations de PMR 
entamé en 2017, SNCF Voyageurs a fait évoluer ses sites inter-
net et applications mobiles dans ce sens, grâce à des audits 
basés sur le Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité 
(RGAA). Pour exemple, le nouveau site SNCF Connect présente 
70,4 % de conformité à juillet 2022 (54,1 % à son lancement en 
janvier 2022). Ouigo.com, lui, présente 43 % de conformité pour  
l’éditorial et 66% pour la vente en 2022 (contre respectivement 
30 % et 45% en 2021). 

En 2022, 
ce sont plus de 

836 500 
réservations 
tous services 
d’assistance 

confondus qui ont 
été réalisées.
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Prendre le train, 
c’est un acte militant 
pour la planète. 
Avec 10% des voyageurs et marchandises transportés pour moins 
de 1% des émissions de CO2e, le ferroviaire est à la fois le mode 
de transport le moins émetteur de CO2e et le plus économe en 
énergie. C’est pourquoi chez SNCF VOYAGEURS nous mettons 
tout en œuvre pour faire monter à bord de nos trains encore 
plus de passagers tout en poursuivant l’ensemble de nos actions 
de décarbonation internes déjà historiquement engagées pour 
contribuer à l’atteinte des objectifs inscrits par la France dans sa 
Stratégie Nationale Bas Carbone (SNBC).

NOS ENGAGEMENTS ?
Sensibiliser nos clients à des solutions de mobilité respectueuses 
de la planète pour faciliter le choix des transports multimodaux 
bas carbone : trains + vélo, co-voiturage, transport en commun…

De grands sittings 
pour la planète, on en fait 
environ 15.000 par jour.

Le prochain entre d’ailleurs
en gare dans 2 minutes.

IMPACT MODAL DES TRANSPORTS : BILAN CARBONE
(CO2e = ÉMISSIONS DE CO2e PAR VKM)

Périmètre Emissions de CO2e : usage (consommation carburant et énergie) ; fabrication du véhicule, maintenance.  
La valeur relative au train a été calculée à partir des données des trois transporteurs (TGV-IC, TER et TN) sur la base des consom-
mations d’énergie de traction incluant les pertes, les consommations de bâtiments pour la maintenance, et la masse des véhicules 
de l’année 2019. Comparaison moyenne sur l’ensemble des trajets réalisés en France selon leur distance : 
* Voiture : taux d’occupation Mixte France, utilisée sur Base empreinte sur base ENTD 2008 représentant toutes les distances en 
France. (Longue Distance : 2,2 PAX ; Courte D : 1,3 PAX). 
** Avion (Facteur d’émission court courrier) : comparé à TGV-IC (émettant 4gCO2e/voyageurs.km) sur la moyenne des trajets 
longue distance en France. Sont incluses les trainées aériennes pour l’avion. 
Source : Base Empreinte (R) ADEME (valeurs 2022) (avion court courrier avec trainés ; voiture thermique moyenne mixte France), 
étude Carbone4/SNCF (Juillet 2022), et étude Carbone 4 « Transport routier : Quelles motorisations alternatives pour le climat ? » 
(Novembre 2020) (voiture électrique VEB France Segment B et D).

Chaque année, 
le transport 
ferroviaire 

de voyageurs 
permet d’éviter 
12 M° de tonnes  

de CO2e qui auraient 
été émises 

par des voitures 
individuelles.
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RÉSERVEZ EN TOUTE (BONNE) 
CONSCIENCE :
nos comparateurs € / CO2e

Ces comparateurs CO2e orientent vers les 
meilleurs déplacements bas carbone, et sensibi-
lisent sur l’impact de chaque voyage. Selon les 
comparateurs mis en place, différents modes de 
transports sont pris en compte (train, transports 
urbains, co-voiturage, trottinette, taxi…), lors 
de la réservation des billets. 

Sur SNCF Connect depuis janvier 2022, mais 
aussi TER : après l’éco-comparateur liO Train 
(TER Occitanie), les voyageurs de la Région 
Grand Est peuvent désormais préparer leurs 
déplacements en comparant le coût et l’em-
preinte environnementale de la voiture, de la 
moto ou du TER. 

Exemple : sur un trajet Épernay / Reims (27km), 
un voyageur de moins de 26 ans seul et en 
voiture diesel (déplacement fréquent) pourrait 
réaliser avec un abonnement mensuel TER 
une économie de 51,50€ et de 151,01 kg de 
CO2e par mois. 

SENSIBILISER.
En vert et contre tout (le CO2e)

Pour qu’un message soit intégré, il faut le ré-
péter, sous plusieurs formes et régulièrement. 
SNCF Voyageurs sensibilise à la sobriété 
carbone des voyages depuis plus de 3 ans. 
Parmi les opérations les plus marquantes de 
2022, se sont déroulés dans les INTERCITÉS 
et TGV les Ateliers « En’train pour le Climat » 
lors de la Semaine Européenne du Développe-
ment Durable, en partenariat avec l’entreprise 
2tonnes, acteur de référence de la pédagogie 
sur la lutte contre le dérèglement climatique. 
Chez TER, de courtes vidéos ont été diffusées 
pour déclencher une prise de conscience à 
faire préférer le train et les mobilités bas 
carbone, et Transilien a mis en scène des 
voyageurs et salariés contribuant à lutter contre 
le dérèglement climatique et s’engageant en 
faveur des personnes en difficulté à travers sa 
campagne « Les voyageurs Franciliens : ces 
citoyens qui gagnent à être connus ». 

500 participants aux ateliers En’train 
pour le Climat (TGV et INTERCITÉS)

INCITER À VOYAGER 
PLUS VERT : 
en se mettant au vert.

Pour promouvoir le train comme mode de 
transport bas carbone, et répondre à une 
demande de voyage en augmentation après 
la pandémie, SNCF Voyageurs a déployé des 
campagnes de sensibilisation au voyage en 
France : une façon idéale de faire découvrir 
nos régions, dynamiser les territoires, et 
installer le réflexe train (plutôt que la voiture 
ou l’avion). 
Parmi les idées de belles balades : l’opération  
« La  Dordogne sans pétrole » avec la Région 
Nouvelle Aquitaine et via le réseau TER, invite 
à 21 circuits à faire à pied ou en vélo au départ 
d’une quarantaine de gares. 
Ou l’opération « Le Randopolitain », partenariat 
entre Transilien, le media « Enlarge your Paris 
» et la Fédération régionale de randonnée 
pédestre, propose 100 randonnées avec des 
botanistes, philosophes, forestiers... Objectif : 
montrer qu’à portée de Pass Navigo (carte de 
transport francilienne), des milliers de kilomètres 
de balades sont accessibles sans voiture...

Encourager le train bas carbone
Selon le ministère de la Transition écologique,  
« faire le choix du ferroviaire, c’est contribuer efficacement 
à la réduction de son empreinte carbone et à la lutte 
contre le dérèglement climatique ». Nous n’aurions pas 
pu mieux dire. Alors nous le répétons, encore et encore 
pour inciter, sensibiliser, inviter aux déplacements 
moins carbonés.

Seuls 8 % des Français savent tout à fait 
comment agir contre le dérèglement clima-
tique* et 52 % de nos clients n’identifient pas 
encore le train comme la solution de transport 
la plus responsable**. Partant de ces constats, 
et fidèles à notre volonté de sensibiliser toujours 
et encore plus sur les bons comportements plus 
responsables, nous avons proposé des ateliers 
de 40 mns à bord des trains, accessibles et 
centrés sur les actions que chacun peut mener, 
à son échelle. 
Baptisés En’Train pour le Climat, ils se passent 
en voiture bar, et invitent à occuper le temps 
du voyage autrement. Nous les avons conçus 
pour encourager des prises de conscience et 
surtout des gestes plus responsables, au quoti-
dien. Notre posture a donc été de ne pas rester 
centrés sur les bénéfices environnementaux du 
train, mais de proposer de véritables sessions 
d’éco-coaching, adaptées aux usages et modes 
de vies des participants. Animés par l’entreprise 
2Tonnes, spécialiste de la sensibilisation aux 
enjeux climatiques, ces ateliers interactifs et 
ludiques sondaient les habitudes de chacun 
pour rappeler les impacts de gestes en appa-
rence anodins, pour collectivement trouver des 
alternatives plus responsables. Les retours très 
positifs nous motivent à renouveler le dispositif.      
* Enquête Ipsos 2020) / ** Brandtracker nov 2021

En’Train pour 
le Climat : l’action 
climatique à 320 km/h

Agnès Chapelain 
Responsable de Programme 
Performance Environnementale 
SNCF TGV INTERCITÉS
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L’union fait la force. 
C’est on ne peut plus vrai 
pour nos services. 
SNCF Connect, développé par SNCF Connect & Tech, 
innove pour rendre les mobilités durables accessibles à tous  
Le train est le mode de transport le plus écologique : « Prendre 
le train en France, c’est réduire de 90%, en moyenne, le CO2e 
émis pour un trajet équivalent, par la route ou par les airs ».*
De cet atout bas carbone, la SNCF veut en faire une force pour 
contribuer plus encore à l’atteinte de l’objectif de neutralité 
carbone à 2050 de la France. Notre service numérique SNCF 
Connect, développé par SNCF Connect & Tech, innove en ce 
sens, pour rendre les mobilités durables accessibles à tous. 
Comment ? 

Pour organiser des trajets bas carbone de porte à porte 
Un seul et même service digital pour organiser ses trajets, 
petits et grands, en quelques clics : voilà l’expérience. Depuis 
l’application ou le site internet, SNCF Connect permet de 
planifier, réserver et gérer simplement tous ses déplacements 
en train (TGV INOUI, OUIGO, INTERCITÉS, TER, Thalys, Eu-
rostar, TGV Lyria, les transports publics en Île-de-France dont 
Transilien, Keolis et d’autres opérateurs...) mais également 
les offres de mobilité très douce et/ou partagée (bus longue 
distance, covoiturage, taxi &VTC…).

Pour comparer et prendre la mesure carbone de ses trajets
L’application affiche les indications des émissions de CO2e 
de chaque trajet, pour rappeler l’impact allégé du train. Pour 
inviter ses clients à choisir des mobilités bas carbone, SNCF 
Connect propose aussi un comparateur de mobilité entre cinq 
moyens de transport longue distance (train, voiture thermique, 
voiture électrique, avion, autocar). L’objectif est de comparer 
l’empreinte environnementale mais aussi le temps qui peut 
être utilisé à faire une autre activité : lecture, travail... 

* Source : Base Carbone ADEME et Analyse Carbone 4. Comparaison moyenne 

pour des trajets réalisés en France.
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Combiner 
vélo & train : 
beau projet. 
Mais que 
faites-vous pour 
nous y aider ? 

La combinaison vélo + train apparaît comme 
une solution efficace et pertinente en tant 
qu’alternative à l’usage de la voiture auto-
soliste. Cette intermodalité permet ainsi 
de participer aux engagements pris par la 
France pour réduire son empreinte carbone.

A l’échelle du réseau TER, près de 17 millions 
de Français résident à moins de 10 minutes à 
vélo traditionnel d’une gare disposant d’une 
offre TER. Fort de ce constat et au regard de la 
dynamique observée sur l’usage et le dévelop-
pement du vélo en France, les équipes de TER 
ont progressivement adapté leurs offres afin 
d’accompagner cette tendance.

Face à un afflux de plus en plus important de 
vélos à bord, phénomène constaté depuis la fin 
de la crise Covid, différentes mesures ont été 
mises en place afin de garantir un voyage en 
toute sécurité et sérénité pour l’ensemble des 
voyageurs (utilisateurs ou non de vélos). Ainsi 
des systèmes de réservation temporaires ont 
été proposés, la capacité d’emport de vélos a 

On fait déjà 
pas mal. 

Et on change 
même de 

braquet pour 
accélérer.

été augmentée de manière pérenne et tempo-
raire, des abris vélos sécurisés avec des services 
associés sont en cours de déploiement dans de 
nombreuses gares TER. 
Pour accompagner ces nouveautés et améliorer 
la cohabitation entre l’ensemble des usagers, des 
dispositifs de communication et d’information 
clientèle permettent de sensibiliser les usagers 
vélo aux bonnes pratiques à bord des trains 
(promotion de l’usage du vélo pliant, affichage 
des périodes de fortes affluences vélo, identi-
fication systématique par des pictos vélo des 
rames acceptant les vélos à bord des trains…).

Dès les week-ends de mai et en période estivale, 
de nombreuses Régions en collaboration avec 
TER augmentent significativement la capacité 
d’emport vélos sur des axes touristiques et 
mettent en place des dispositifs d’accompagne-
ment et réservation de places de vélo. A titre 
d’exemple, les trains Jumbo vélo en Pays de la 
Loire permettent de doubler le nombre de vélos 
transportés, dans le cadre de l’opération de la 
Loire à vélo (jusqu’à 83 vélos à bord !!). 

VÉLOS À BORD
• 48% des TGV INOUI capables d’embarquer  
2 à 4 vélos d’ici 2024 (37% en 2021)

• 67000 places de vélo vendues sur TGV en 2022  
(soit +34% par rapport à 2021) 

• 54000 sur INTERCITÉS (soit +28% par rapport à 2021)

• 95% des trains TER comptent 6 emplacements  
vélos par rame en moyenne
En savoir plus >  
Comment voyager en train avec son vélo

HUB À VÉLO AUX ABORDS DES GARES
• 90 000 places de stationnement vélos  
autour des gares d’ici à 2030 (30.000 auj)

• 10 000 parkings accessibles  
aux cyclistes franciliens

• Des solutions de parkings sécurisés ou la mise  
à disposition de vélo avec SNCF Connect. 

Lisa Martiguez
Usagère TER et vélophile
par tous les temps

Arnaud Marguier 
Responsable Services 

en Gare et Services 
porte-à-porte TER

Question voyageurs Réponse d’expert

NOS ENJEUX  
GLOBAUX

Répondre aux nouveaux 
rythmes de vie et à l’évolution 
des modes de consommation 
et de production, en facilitant 
la combinaison des modes de 
transport.

Décarboner la mobilité  
et développer l’usage du vélo 
combiné au train, en  
contribuant à l’objectif national 
de tripler la part modale  
du vélo de 3% à 9% d’ici 2024.
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Être exemplaire 
dans nos 
comportements  
& nos activités
pour réduire notre 
empreinte 

Objectif 2030
-30 % d’émissions GES 
de la traction
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Savoir où agir 
grâce à notre Bilan Carbone
En 2022, SNCF Voyageurs a réalisé son 1er Bilan 
Carbone® sur la base des données 2021 afin 
d’identifier les gisements de réduction de gaz 
à effet de serres (GES) les plus importants et 
d’en prioriser les actions.  

Nos priorités ? 
 Promouvoir les mobilités douces ou les 

transports collectifs pré ou post achemine-
ment, au détriment de la voiture. 

 Réduire nos consommations d’énergie  
notamment avec nos trains nouvelles généra-
tions (p.56), l’utilisation des énergies renouve-
lables (p.42), notre projet Cap Énergies ! (p.48)... 

2,5 
MILLIONS 

DE TONNES 
DE CO2e

Donnons le tempo 
mais surtout l’exemple
Nous portons d’ambitieux enjeux de réduction 
de nos émissions de CO2e et sollicitons nos col-
laborateurs pour qu’ils les relaient sur le terrain. 
Par souci d’exemplarité et de cohérence avec 
nos engagements, nous portons une grande 
attention à tous les sujets.
Pour les déplacements des collaborateurs par 
exemple, mineurs dans notre Bilan Carbone®, 
nous incitons aux mobilités douces : aide aux 
directeurs d’établissement à construire leur 
Plan de Mobilité Employeur, forfait Mobilité 
Durable de 400 € par collaborateur, aide de 
150 € pour l’achat d’un vélo, déploiement de la 
labellisation « Fédération française des usagers 
de la bicyclette » qui distingue les employeurs 
engagés en faveur de la pratique du vélo pour 
les trajets domicile-travail…

Pré-post
acheminement

37%

28%

23%
Achats

5%
Immobilisation

Energie de
traction

3% 
Déplacements 
collaborateurs

3%
Energie 
bâtiments

1% numérique

Décarboner nos activités
Si SNCF Voyageurs est un acteur majeur de la mobilité 

décarbonée, elle doit également agir sur ses propres impacts 
d’acteur industriel et commercial. Cela passe bien sûr  

par ses émissions GES, mais également par la préservation
 des ressources naturelles, l’éco-conception, la circularité… 

49 %

25 %

12 %

14 %
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Pour préserver 
l’environnement :  

on carbure à l’innovation, 
pas au gazole.

SNCF Voyageurs étudie et teste 
de nouvelles solutions de traction pour que 
ses trains n’utilisent plus d’énergie fossile. 

Cela fait longtemps que nous avions anticipé 
cette nécessité, et ça y est : on est quasi prêts  

à tout mettre en route (et sur rails).

Stéphane Chwalik 
Responsable 
décarbonation TER

Parmi les activités de SNCF Voyageurs, TER est celle dont le 
potentiel de réduction d’émissions CO2e est le plus important. 
De nombreuses lignes n’étant pas électrifiées, la moitié de nos rames 
sont encore thermiques et fonctionnent au gazole (25 %) ou en  
bimode (25 %), c’est-à-dire en électrique et en thermique. Notre prio-
rité absolue au cœur de notre démarche PlaneTER est de décarboner 
l’énergie de traction pour en réduire les émissions de gaz à effet de 
serre. En réduisant nos consommations d’énergie via l’éco-conduite 
ou l’éco-stationnement notamment, mais aussi en testant de nouveaux 
modes de traction peu émetteurs de gaz à effet de serre, comme 
les technologies hydrogène, batteries, hybride ou biocarburants.

Par exemple, l’utilisation de biocarburants 100 % issus de la filière 
Colza est déjà pérennisée sur l’axe Paris-Granville, en Normandie : 
nous souhaitons poursuivre son déploiement sur d’autres lignes. Les 
biocarburants sont une solution de transition intéressante, pouvant 
être mise en oeuvre rapidement sur l’ensemble du parc thermique, 
sans modification significative de nos matériels roulants.

A plus long terme, le remplacement des rames thermiques arrivant 
en fin de vie par des trains à hydrogène ou des trains à batteries 
nous permettra de franchir un nouveau palier dans notre capacité à
décarboner. Pour ces technologies, des circulations pilotes vont 
nous permettre d’en savoir plus sur leurs performances réelles, 
en exploitation. Nos analyses et retours d’expériences nous per-
mettront de conseiller aux Régions la meilleure technologie adap-
tée à leur territoire. Nous disposerons ensuite d’un catalogue de 
solutions complémentaires, prêtes à être déployées pour répondre 
efficacement aux enjeux environnementaux des Régions, Autorités 
Organisatrices, financeurs de leur déploiement. Toutes ces actions 
s’inscrivent dans une dynamique Groupe SNCF plus large aux  
objectifs de décarbonation ambitieux : -30 % CO2e sur les transports 
à 2030 (par rapport à 2015), zéro émission directe de carbone 
à horizon 2050.

TER : engager 
une véritable 
révolution 
bas-carbone
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 C’est quoi ? Du carburant qui est une co-production  
de la culture du colza (B100) 

 C’est quand ? C’est déjà là (depuis 2021) :  
15 Regiolis de la ligne Paris-Granville,  
en expérimentation en Bourgogne-Franche-Comté

 C’est bien ? - 60 % d’émissions de gaz à effet  
de serre, c’est en outre facile à déployer  
(pas de modification majeure du matériel roulant)

 C’est quoi ? Remplacement de 2 moteurs sur  
4 par des batteries 

 C’est quand ? 2023, dans les Régions Occitanie,  
Grand Est, Nouvelle-Aquitaine et Centre-Val de Loire. 

 C’est bien ? Jusqu’à -20 % d’énergie et d’émissions  
de gaz à effet de serre grâce à la récupération de  
l’énergie de freinage.

 C’est quoi ? 12 rames TER commandées à Alstom  
en 2021 fonctionnant à l’hydrogène 

 C’est quand ? Premiers essais en 2024, 
mise en circulation en 2026  

 C’est bien ? Des circulations à faibles émissions  
de CO2e même sur des lignes non électrifiées.

 C’est quoi ? Des batteries avec  
une autonomie de 80km

 C’est quand ? 5 rames courant 2024 
 C’est bien ?  Des circulations à faibles  

émissions de CO2e même sur des lignes  
non électrifiées.

Biocarburant 
sur Regiolis 
TER

Hybride sur 
Regiolis TER

Hydrogène 
sur TER

Batteries 
rechargeables
sur Regiolis 
TER
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Eco-conduite 
& Eco-stationnement : nos 

priorités d’actions d’économie 
d’energie d’ici 2025 

L’Eco-conduite : 
jusqu’à 9 % d’économie 
avec Opti-Conduite
L’éco-conduite est une manière de conduire qui optimise 
l’effort de traction selon la topographie de la ligne pour 
limiter l’énergie utilisée. Appliquée à nos trains, elle permet 
d’économiser jusqu’à 9 % d’énergie sur un trajet. Pour 
accompagner nos conducteurs, l’outil Opti-conduite a été 
déployé sur toutes nos lignes : il indique en temps réel à 
quelle vitesse rouler, où couper la traction, où reprendre 
l’accélération du train… afin d’optimiser la consommation 
d’énergie tout en respectant l’objectif prioritaire de la 
régularité et de la ponctualité. 
En 2022, 100 % des 12 000 conducteurs sont formés 
et équipés de l’outil sur leurs tablettes. Si tous étaient 
déjà attentifs à une conduite plus douce, la démarche 
permet d’officialiser et systématiser les bons réflexes !

L’Eco-Stationnement : 
la chasse au gaspillage énergétique
Stationnés en technicentre, nos trains ne peuvent pas être 
arrêtés comme on coupe  le contact d’une voiture, et ce 
pour de nombreuses raisons techniques. Ces phases de 
stationnement peuvent représenter jusqu’à 30 % de la 
consommation totale de certains trains. C’est donc un 
enjeu de taille pour SNCF Voyageurs, pour lequel diffé-
rentes initiatives sont déployées. Par exemple ? Fermer 
automatiquement les portes après 30 mn (jusqu’à 7 % 
d’économie en stationnement) pour éviter de sur-utiliser le 
système de climatisation et rétablir la bonne température 
en voiture, couper le moteur des TER Diesel, baisser les 
pantographes des rames électriques et n’alimenter que les 
besoins auxiliaires (climatisations et chauffage, éclairage), 
recharger les véhicules électriques en dehors des pointes 
de consommation électrique… Ces mesures demandent 
des prouesses d’organisation logistique et technique. 

Des compteurs sont installés progressivement 
sur les trains pour monitorer les gains : 

95 % de la flotte ferroviaire voyageurs d’ici 2026, 
dont 100 % des TGV dès 2024.

Opti-conduite 
est un co-pilote 
silencieux mais 
surtout précieux. 
Il me permet 
d’avoir un geste 
écologique 
même dans 
mon quotidien 
professionnel.
Gwladys Beuf
conductrice TGV

L’objectif de gain 
espéré sur l’activité 

TER par exemple 
est de l’ordre de 10% 

des émissions de  
CO2e des trains TER 

(48 ktCO2e) 
d’ici 2025. 
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C’est vrai. SNCF est le plus gros consommateur 
industriel d’électricité en France - près de 9 TWh 
par an, soit l’équivalent de la production d’une 
centrale nucléaire. Pour alléger cet impact - car 
derrière la consommation d’électricité, nous 
parlons bien d’émissions CO2e, nous suivons 
1 feuille de route vers l’Energie Responsable 
structurée en 3 axes d’actions. 

Réduire nos consommations grâce à de nom-
breux efforts & projets. Le programme Cap 
Energies !, le déploiement de l’éco-conduite 
(-4,1 % de consommations d’énergie entre 
2019 et 2022) ou l’éco-stationnement (-9 % de 
la consommation des trains à l’arrêt entre 2021 
et 2022), mais aussi en revoyant les consignes 
de chauffage et de climatisation, en améliorant 
l’aérodynamisme des trains… 
Contribuer à verdir l’énergie avec notamment 
le développement des énergies renouvelables 
(EnR) dans les territoires et dans notre propre 
mix énergétique grâce aux EnR, mais aussi 
aux biocarburants et aux réseaux de chaleur 
urbains. Par exemple, nous avons conclu des 
partenariats de longue durée de 20 à 25 ans avec 
différents fournisseurs au travers de contrats 

d’achat direct d’électricité renouvelable; nous 
visons 20% de la consommation pour la traction 
en 2026, soit 1100 GWh. Ces contrats assurent 
à nos partenaires la stabilité et les fonds pour 
développer plus encore leurs infrastructures 
et booster la production d’énergie en France 
(éolienne, solaire…).
Sortir des énergies fossiles et privilégier des 
énergies moins voire totalement décarbonées. 
Nos trains circulant sur les lignes non électrifiées 
roulent au gazole et consomment 100 M° de 
litres par an. Nous souhaitons sortir totalement 
du gazole ferroviaire avant 2035 et testons 
pour cela différentes alternatives comme les 
moteurs à batteries, à hydrogène ou encore 
les bio-carburants. 
Mais il ne faut pas oublier le service rendu 
par le train, mode de transport de masse le 
moins émetteur de CO2e. Avec le train, 12 M° 
de T. de CO2e sont évitées chaque année en 
détournant les voyageurs de la route ou de 
l’avion. Donc oui : on peut être écolo et être 
le plus gros consommateur d’électricité en 
France. Il serait même bon d’augmenter cette 
consommation si tant est qu’on élimine encore 
plus la consommation de gazole sur les routes ! 

Peut-on dire  
qu’on est écolo 
quand on est  
le plus gros 
consommateur 
d’électricité  
de France ? 

Oui : 
on peut 

le dire, l’être, 
et travailler 
à l’être plus 

encore.

AIDER À VERDIR L’ÉNERGIE 
DANS LES TERRITOIRES : 
ce n’est pas que du vent, c’est aussi du solaire et de 
l’hydraulique.
Un nouveau contrat d’énergie renouvelable, signé avec 
l’entreprise française REDEN pour une durée de 25 ans, 
prévoit la construction de quatre centrales solaires en 
France, en Haute-Garonne, dans l’Aude et en Gironde, 
produisant 3,6% de l’énergie nécessaire aux trains de 
SNCF Voyageurs. 

Olivia 
Etudiante en École d’art
Usagère quotidenne du TER

Olivier Menuet
Président 

SNCF ENERGIE

Question voyageurs Réponse d’expert

de performance 
énergétique à 2025 
par rapport à 2015

d’énergies renouvelables 
dans notre mix 

énergétique à 2026 

OBJECTIFS
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Création : janvier 2021 par SNCF Voyageurs
Objectif : accélérer notre transition énergétique en finançant des pro-
jets de moins de 500.000€ sur le mode « il n’y a pas de petits projets »
Budget 2022 : 5 M° d’€ (2M° en 2021)
Type de projets : mesure & réduction des consommations d’énergie 
(diagnostics énergétiques, remplacement des lampes à sodium par 
des LED, installations de compteurs pour mesurer et donc piloter la 
consommation…) 
Résultats 2022 : 83 projets (26 en 2021), en hausse grâce notamment 
au programme de mobilisation collective Cap Energies !

FITEV : le Fonds Innovant 
pour la Transition Énergétique Voyageurs

et plus de 10 GWh 
par an économisés en 
2 ans grâce au FITEV

tCO2e

Cap Énergies ! Un programme 
pensé pour repenser 
nos consommations d’énergie
SNCF Voyageurs consomme chaque année 7,15 TWh,  
soit 1,5 fois la consommation d’énergie des habitants de Paris. 
Le diable se cachant dans tous les détails, nous chassons toutes 
les dépenses d’énergie, en nous appuyant sur notre programme 
Cap Energies ! financé par un fonds de financement énergie.

Cap Énergies ! a été créé en 2022 pour 
des raisons à la fois écologique (sobriété 
énergétique) et économique (flambée des 
prix de l’énergie). 
Ce programme de mobilisation collective en-
courage chaque établissement, chaque équipe 
à accélérer et amplifier ses actions pour limiter 
ses consommations d’énergie. 

Pour cela nous partageons les meilleures pra-
tiques, nous animons la dynamique collective 
et nous soutenons l’action terrain en outillant 
les ateliers de maintenance (technicentres) 
d’équipements moins énergivores, financés 
par le FITEV (voir ci-contre). Un 1er cap a été 
franchi avec la mobilisation des dirigeants et 
opérateurs, avec des résultats parfois très im-
pressionnants, comme TER qui a réduit de 16% 
ses consommations sur l’éco-stationnement. 

Il s’agit maintenant d’embarquer tous les sites, 
de généraliser les pratiques sobres en énergie, 
et de les intégrer encore plus dans les processus 
métiers et les rituels quotidiens. 

Un plan de communication et de conduite du 
changement est en cours de déploiement, ainsi 
que l’intégration du management de l’énergie 
dans le Guide du Codir Matériel, le standard 
de management des ateliers de maintenance.

Alléger  
nos consom- 
mations : 
bien sûr qu’on 
est CAP

Cécile Liere
Directrice Sobriété  
Énergétique 
SNCF Voyageurs
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Accompagner 
fournisseurs et acheteurs 
à être plus vertueux
En ligne avec la Stratégie Achats responsables 
SNCF, nous défendons le respect des droits 
humains, la protection de l’environnement et 
la lutte contre la corruption, et engageons tous 
nos fournisseurs dans ce sens. 
Pour exemple, tous nos fournisseurs signent une 
« charte RSE » pour respecter et faire respecter 
sur toutes leurs chaînes d’approvisionnement 
les valeurs éthiques, sécuritaires et environne-
mentales du Groupe. 

Ceux dont l’empreinte carbone est trop im-
portante devront mener des actions pour la 
réduire. Des audits sont menés chaque année 
pour vérifier la bonne application de ces enga-
gements. Après avoir installé les achats locaux 
comme réflexe en 2021 (97% réalisés auprès 
d’entreprises françaises), notre priorité 2022 
s’oriente vers la performance RSE de 2 familles 
d’achats les plus sensibles : Pièces & Matériels 
et Prestations de conseil.  

Réduire l’impact 
environnemental 
du numérique
Responsable de 4 %* des émissions de GES 
mondiales, le numérique et ses impacts est 
un sujet dont s’empare SNCF Voyageurs, no-
tamment lors de la semaine de Numérique. 
Ateliers de sensibilisation et/ou Fresque du 
numérique, édition d’un guide du numérique 
ou de campagnes d’éco-gestes... sèment de 
bons gestes de sobriété numérique à adopter. 

Mais le plus impactant ne sont pas vos mails 
ou les données en ligne : c’est le matériel 
lui-même, notamment dans sa fabrication 
(76 % des impacts). 
Voilà pourquoi nous collectons pour recyclage 
nos matériels informatiques via notre partenaire 
Olinn, privilégions dès que possible le recondi-
tionné, intégrons des critères de durabilité et 
d’écoconception dans nos achats informatiques : 
pour exemple, le Fairphone, modèle d’excel-
lence en termes d’éco-conception, est en test 
dans les équipes.

20 % de la notation globale  
est consacrée à l’analyse de 
critères RSE dans le processus 
d’attribution d’une grande 
partie de nos marchés 

59 000 matériels 
informatique ont été collectés 
dans le Groupe lors de 
la grande collecte

Acheter moins 
et mieux : nos achats 

responsables
Tout achat s’accompagne d’émissions de GES. 
En 2021, ils représentaient 23% de notre Bilan 

Carbone®. Pour en limiter les impacts, contrôler notre 
chaîne d’approvisionnement et travailler avec des 

fournisseurs plus vertueux, nous suivons la stratégie 
d’achats responsables du Groupe à laquelle tous nos 

acheteurs et fournisseurs sont sensibilisés.
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Philippe CLÉMENT 
Responsable R&D et 
écomobilité SNCF 
Voyageurs

En tant qu’industriel de la maintenance, nous avons toujours 
rentabilisé nos investissements en entretenant et réparant 
les trains pour les faire durer le plus longtemps possible. 
Ce « bon sens industriel » ne nous a jamais quitté. Ainsi, le 
train, déjà économe en énergie, l’est aussi en matériaux.

Avec le développement de l’économie circulaire et l’innovation 
qu’elle draine, c’est un champ toujours plus vaste d’actions 
que nous engageons en étroite collaboration avec nos dif-
férents constructeurs. Nous spécifions pour la fabrication 
du train un taux de matières premières issues du recyclage 
à atteindre : 20% au minimum avec un objectif fixé à 40%. 

Nous savons qu’atteindre cet objectif est un défi technolo-
gique… défi que nous relevons ! Nos cahiers des charges 
demandent également un manuel de démantèlement qui 
identifie les pièces et matériaux pour que le jour venu les 
pièces à recycler soient déposées dans les bonnes filières 
en vue de leur réutilisation ou de recyclage.

Nous travaillons aussi à réduire l’impact carbone de nos achats 
de pièces pour la maintenance. Côté innovations, nous testons 
des matériaux biosourcés en lin par exemple et développons 
la modularité de nos aménagements intérieurs pour faciliter 
leur réutilisation sur d’autres trains ou ailleurs. Toutes nos 
initiatives cumulées participent à diminuer toujours plus 
notre impact pour réaliser de vrais gains environnementaux 
tout au long du cycle de vie des matériels.  

La circularité dans 
les moindres détails, 
de la conception 
à la fin de vie.

Réduire notre impact 
environnemental grâce 
à l’économie circulaire. 

C’est un axe majeur de la stratégie RSE SNCF Voyageurs. 
Nous systématisons l’écoconception, réduisons le gaspillage 
des ressources et augmentons la part des produits recyclés 

dans nos achats, repensons nos processus de production 
pour réduire les déchets, développons le réemploi 

et valorisons les matières... Oui : tout cela. 

70 000 tonnes 
de métaux 

ont été récupérées
des trains radiés

en 2021,
soit l’équivalent 
de 7 tours Eiffel

2,5 millions 
d’heures consacrées 

à la réparation 
en 2022

1200 caisses 
démantelées par an 
= 60 000 t. d’acier, 
7000 t. de cuivre,

2000 t. d’aluminium 
ou d’inox recyclées
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C’est beau : c’est neuf ? 
Non : c’est 100% rénové. 
Nos trains ont une durée de vie moyenne de 40 ans et sont 
conçus pour parcourir jusqu’à 480 000 km par an. Afin d’éviter 
l’achat de nouvelles rames et l’utilisation de nouvelles ressources, 
SNCF Voyageurs mène de grands projets d’économie circulaire 
en rénovant ses trains. Résultat : jusqu’à +7 années de vie par 
rame. Par exemple, à Périgueux et Tergnier, plus de 130 voitures 
de nuit d’INTERCITÉS datant des années 1970 ont été remises au 
goût du jour (Wifi, prises de courant à la place, meilleur confort 
acoustique…), rénovant 80% des pièces d’origine. Ou encore le 
projet RITA (Rennes et Bischheim) : 100 agents ont en 12 mois 
transformé 28 anciens TGV Atlantique en TGV INOUI, réutilisant 
des pièces récupérées de TGV Atlantique radiés. Ce projet a ob-
tenu le Prix d’Or Corporate du Grand Prix de la Good Economie 
2022, catégorie « réduire les déchets ». 

La fin de vie est le début d’une autre.  
Les matériels roulants en fin de vie sont retirés du service com-
mercial pour être démantelés : voitures Corail, automoteurs 
Transilien, autorails TER, rames TGV, anciennes locomotives 
diesel ou électriques… Les pièces pouvant être rénovées sont 
récupérées, les autres sont triées pour être recyclées, dans le 
respect des normes environnementales, en partenariat avec des 
fournisseurs qualifiés. Ainsi, entre 2018 et 2028, près de 12 000 
caisses de matériels roulants seront traitées. Pour cela, sept usines 
de démantèlement sont nécessaires : cinq sont déjà opération-
nelles et deux en construction. La mise en place de cette filière 
de démantèlement contribue à l’essor d’une nouvelle industrie 
de l’économie circulaire ferroviaire, avec la création d’environ 400 
emplois dans les territoires. 

La Boutique Éco :
vive la seconde main.
Lancé en 2018, La Boutique éco est une plateforme interne de réem-
ploi de petit matériel, hors PC, et de fournitures qui permet de don-
ner, inter-entités, des objets en bon état mais dont on n’a plus besoin 
(mobilier de bureau, tenues et équipements professionnels de pro-
tection, papeterie, consommables, petit outillage...). Plus de 30 000 
objets référencés (+60 % en un an), ont permis d’économiser depuis 
4 ans plus d’1 million d’euros d’achats de fournitures. 

Jusqu’à 92 % 
de valorisation 

de matières lors du 
démantèlement 
des matériels 

roulants

Plus de 
30 000 objets 

référencés 
(+ 60% en un an).

OUIGO 
Train classique : 

Grand Prix de la Good 
Économie (catégorie 

« produits et services »)
La nouvelle offre 2022 de train low 
cost de SNCF, réutilise ses voitures 

Corail en les mettant  
au goût du jour.

Nous avons réparé 
298 000 pièces 

et prolongé l’utilisa-
tion de 233 rames 

et 54 voitures.
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TGV M a commencé en 2010. Je parle d’aventure car cela a 
été une série de défis incroyables que nous avons relevés avec 
Alstom, constructeur de nos rames. Des défis bien souvent 
invisibles par les usagers (et c’est bien normal) mais que je 
souhaitais ici souligner. Ils répondaient à notre ambition, 
simple, de réaliser 20% d’économie d’énergie et 30% 
d’économie de maintenance. 

Nous avons alors joué aux chirurgiens : nous avons démonté 
une rame pour identifier tout ce que l’on pouvait ou devait 
changer, et jusqu’où on pouvait aller en termes d’innovation. 
Par exemple, chaque rame était différente : nous avons stan-
dardisé pour réduire le nombre de pièces nécessaires, simplifier 
la gestion et la réparation, alléger les coûts et l’utilisation des 
ressources… 
Nous avons testé pendant des années le meilleur aérodynamisme 
de la motrice qui peut jouer jusqu’à 60% sur la consommation 
d’énergie. La climatisation se règle désormais automatiquement 
selon le nombre de personnes présentes dans la voiture. L’in-
tégration de matériaux recyclés, comme le verre de nos baies 
qui en contient 37%, a nécessité nombre de prototypes pour 
arriver au meilleur résultat, tant en qualité qu’en sécurité… 
Notre challenge finalement, a été de faire du mieux  
possible, selon les technologies disponibles, sur tous les 
domaines : améliorer au maximum les performances environ-
nementales, l’efficacité de service, le confort de voyage et de 
travail de nos agents, la connectivité et la rentabilité… C’est 
l’excellence sur l’ensemble de nos sujets qui fait de TGV M une 
véritable prouesse : ce que l’on pouvait offrir de mieux compte 
tenu de nos ambitions & contraintes. 

J’ajouterais que cela a été une aventure humaine extrêmement 
enrichissante, car nous avons co-construit, dès 2010, avec 
tous les acteurs pouvant apporter un éclairage essentiel sur 
la conception de cette rame : les ingénieurs SNCF, les agents 
de maintenance pour connaître leur usages et requêtes, ou les 
associations d’usagers en Fauteuil Roulant (UFR) sur l’accessi-
bilité… On est tous impatients de voir en action le fruit 
de 13 ans de travail.

Plus qu’une 
grande fierté : 
une prouesse 
d’économie
ciculaire. 
Florence Rousseau
Responsable 
développement 
Matériel TGV

TGV M : éco-conception 
& bas carbone, eux aussi 

à très grande vitesse.
Baptisé TGV M pour « Modulaire », 

ce train 5e génération sera mis en service en 2025. 
Il a fait l’objet de plus de 10 ans d’intense travail 

d’écoconception dont découlent des nouveautés majeures, 
conjuguant économie circulaire, bas carbone, meilleure 

accessibilité et confort de voyage accru. 

Modulaire
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Très bas carbone, 
très haut confort
TGV M est le fruit d’une co-conception inédite avec Alstom. 
Ce train nouvelle génération a été pensé dans ses moindres 
détails pour améliorer tout à la fois performance industrielle 
& environnementale, et confort de voyage. Il affiche 
aujourd’hui le bilan carbone le plus faible du marché. 

 - 32 % d’émissions  
carbone par voyageur en  

réduisant les consommations  
et en augmentant le nombre  
de places (740 contre 634), 

 Accès 
à des services connectés 

évolutifs répondant 
aux besoins des voyageurs 

(Wifi, information 
en temps réel partout à bord...) 

 Accessibilité 
de tous les espaces

 à bord : premier TGV 
qui a été pensé en étroite 

collaboration avec 
les associations d’Usagers 
en Fauteuil Roulant (UFR) 
et à offrir une accessibilité 

au train en complète 
autonomie.

 Modularité inédite, 
permettant d’ajuster 
le nombre de voitures 

ou de sièges, des espaces 
vélos ou bagages… 

Chaque élément pourra 
être retiré pour trouver 

une seconde vie lors 
des réaménagements 

de lignes.

 97 % recyclable 

 100 % français 
dans sa conception
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Le tri des  
déchets à bord : 
pourquoi son 
déploiement 
a-t-il pris autant 
de temps ? 

Tout d’abord, il est important de noter 
que le tri des déchets est une initiative 
assez récente, émergente à mesure que les 
consciences se sont éveillées sur les enjeux 
environnementaux. Bien que la collecte des 
déchets soit notre préoccupation depuis long-
temps chez TGV, la nécessité de trier et de 
recycler n’a été reconnue que récemment. En 
ce sens, c’est vrai, le déploiement du tri des 
déchets à bord peut sembler prendre du temps. 

Au vu des chantiers et de nos objectifs fixés, 
la route peut sembler longue et nous savons 
que tout ne se fera pas en un claquement de 
doigt. Mais les ambitions sont posées et la 
dynamique est bel et bien enclenchée.

Il faut tout d’abord inciter nos clients à faire 
le geste de tri. Si ce geste essentiel est incité 
par des consignes jaunes & grises étiquetées 
sur nos matériels, nous avons souhaité aller 
plus loin en réinterrogeant toute notre chaine 
de valeur, avant et après ce geste de tri. En 
amont, côté restauration, nous poursuivons nos 
efforts pour réduire nos déchets à la source en 
retravaillant nos packagings, nos couverts. En 

Derrière 
ce geste très 

simple se cache 
une logistique 
très complexe

pour nous 

aval, c’est tout le parcours du déchet de la sortie 
de nos rames jusqu’aux sites des collecteurs 
industriels que nous améliorons afin de garantir 
à nos clients que leurs gestes de tri à bord ou 
en gare sont vraiment suivis d’effets jusqu’au 
bout. 2023-2024 est consacrée à l’améliora-
tion de notre stratégie logistique pour gérer 
le recyclable d’un côté, le reste de l’autre, et 
bientôt les biodéchets que nous collecterons 
séparément à bord.

En technicentre ou dans nos bureaux, les mêmes 
consignes de tri jaunes & grises sont utilisées : 
le tri doit devenir un geste métier fort, compris 
et appliqué par tous nos collaborateurs et 
prestataires. 

Donc oui ce déploiement du tri à bord peut 
paraitre long mais nous avons décidé d’atteindre 
à terme en 2030 l’objectif de zéro déchet recy-
clable non collecté et recyclé à bord et en gare. 

Un objectif que nous travaillons avec mé-
thode pour être au rendez-vous des enjeux 
environnementaux qui sont les nôtres et 
ceux de nos clients. 

BAR À BORD, ÉCO-CONCEPTION À TRIBORD : 
EN ROUTE VERS MOINS D’IMPACTS. 
Pour réduire les déchets issus de notre voiture bar, nous 
sélectionnons les produits les moins emballés, réduisons 
l’usage du plastique à usage unique et testons de nou-
veaux services comme la consigne ou des réductions si 
l’on vient avec son propre contenant. 

En outre, la nouvelle carte éco-conçue  
du TGV INOUI affiche avec fierté : 

• 52% de ses produits sourcés en France  
par des PME et TPE

• 92% en circuits courts, 35% labellisés bio, HVE  
(haute valeur environnementale) ou issus de  
l’agriculture raisonnée et engagement éthique, 

• 73% sans conservateurs, arôme ni colorant artificiel.

Lydia Fontaine
Cliente régulière du
Paris/Bordeaux

Sylvain Jolivet 
Responsable Confort et Propreté 

de l’Axe Atlantique TGV INOUI

Question voyageurs Réponse d’expert

de déchets récoltés 
puis triés en 2022 

sur l’axe Atlantique

de déchets valorisés 
à horizon des

 Jeux Olympiques (2024)
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L’EAU :
une ressource rare à préserver 

Le lavage des rames n’est pas seulement effec-
tué que pour des critères d’esthétisme, mais 
répond à des exigences sécuritaires, comme la 
propreté des feux, des pares-brise, ou d’autres 
pièces de sécurité qui encrassées pourraient 
dysfonctionner. 
Chaque rame doit ainsi être lavée 1 fois par 
semaine en Machine à Laver (MAL), et 1 fois 
tous les 45 jours à la main pour un lavage plus 
méticuleux, générant de grandes consomma-
tions d’eau que nous nous attachons à réduire. 
Les MAL sont progressivement changées 
pour des modèles moins consommateurs 
d’eau et d’énergie et équipés de système 
de recyclage d’eau à 70%. 

En outre, nous testons une méthode de net-
toyage humide, avec un produit 100% bio-
dégradable aux propriétés anti-statiques (la 
crasse ne s’attache pas), et beaucoup moins 
consommatrice d’eau (10.000 litres contre 
300 pour 1 rame : et nous disposons de 368 
rames TGV !). 

SME : NOTRE CO-PILOTE 
en amélioration continue.  

Un Système de Management de l’Environne-
ment structure et guide l’amélioration continue 
des performances environnementales d’un site 
industriel, sur toutes ses composantes. 

Cela permet de mettre en conformité nos 
outils, pratiques et installations selon les 
textes en vigueur, et de piloter notre plan 
d’amélioration continue selon une analyse 
menée dans le cadre des plans d’audits régle-
mentaires. Cette analyse identifie et hiérarchise 
les principaux impacts environnementaux de 
chaque technicentre sur chaque enjeu (eau, 
air, sol, bruit, biodiversité, énergie, déchets...).
Objectif : déployer des mesures, y compris 
préventives, pour diminuer les impacts.  

Des systèmes informatiques ont aussi été 
implémentés pour piloter plus finement nos 
performances : sur la conformité, les déchets 
notamment dangereux (outil « TrackDechets »), 
et plus globalement sur notre efficacité envi-
ronnementale.

Maîtriser nos impacts 
environnementaux en 
technicentre 
Par les activités de maintenance, de nettoyage, de rénovation 
qu’ils accueillent, nos 25 technicentres concentrent un grand nombre 
d’impacts environnementaux que SNCF Voyageurs réduit chaque 
année en déployant et en suivant un Système de Management de 
l’Environnement (SME) certifiant : l’ISO 14001.

MIEUX VISER LES PROGRÈS 
avec des formations ciblée

Afin de diffuser un niveau de connaissance par-
tagé, nous incitons nos collaborateurs à suivre 
des formations sur le sujet de l’environne-
ment. Ils peuvent se familiariser selon leur métier 
sur les enjeux, le droit de l’environnement, les 
déchets, les SME, les audits environnementaux... 
Nous intégrons aussi progressivement la sécurité 
environnementale à nos standards managériaux 
sur la sécurité ferroviaire : par exemple, le 
traitement des évènements environnementaux 
majeurs fait l’objet d’une réunion « J+1 » pour 
une réactivité accrue, nous déployons des 
« règles qui préservent l’environnement » pour 
ancrer les bons réflexes chez tous les salariés.

Aurélie Veillas 
Responsable du Pôle Sécurité 
Environnemental  SNCF Voyageurs

Nous testons de nouvelles solutions 
comme le lavage humide qui nous 
permettrait de diviser à minima 
par 30 notre consommation d’eau.
Moussa Barry, 
responsable propreté TGV-INTERCITÉS

95% de nos technicentres 
sont certifiés ISO14001 : 
chacun y déploie, selon 
ses enjeux et contraintes, 
des actions pour maîtriser 
et réduire les risques  
environnementaux, et 
limiter ses consommations. 
Ces bonnes pratiques  
sont relayées pour inspirer 
sans cesse notre réseau 
d’établissements,  
et valoriser ceux qui  
les promeuvent.
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Comité stratégique  
Adaptation au changement 
climatique : faisons face 
aux aléas climatiques
Le comité d’adaptation au changement climatique est une 
instance du groupe SNCF, auquel participe SNCF Voyageurs,  
qui permet de structurer et d’organiser notre activité pour 
continuer à opérer dans les meilleures conditions malgré les 
aléas clima tiques plus fréquents et violents. Tous les 3 mois, 
les 5 entités SNCF Voyageurs (TER, TGV, Transilien, INTERCITÉS, 
Matériel) se réunissent en comités spécifiques pour établir une 
stratégie de long terme. Une analyse des risques climatiques avec 
Carbone 4 a identifié les canicules et les inondations comme étant 
les risques potentiels impactant le plus fortement nos matériels, 
le service rendu pour nos voyageurs (retard, annulation), les 
conditions de travail de nos agents…

L’adaptation : c’est quoi ? 
C’est la capacité à ajuster un système à des changements climatiques 
(y compris la variabilité climatique et les extrêmes) afin d’atténuer 
les dommages potentiels, de tirer parti des opportunités ou de 
faire face aux conséquences. Il est donc essentiel de se préparer 
aux impacts, pour les prévenir et non les subir, et ainsi assurer 
notre résilience dans un climat qui change.  

Comment fait-on ? 
Nous avons d’abord réalisé un diagnostic de résilience climatique 
pour identifier les risques climatiques les plus impactants pour 
l’activité :

 Fortes chaleurs  Sècheresse  Inondation.

Lancer une démarche d’adaptation, c’est travailler à climat actuel 
et à climat attendu, ainsi que sur ses conséquences. Pour ce faire, 
des scénarios  de référence communs (appuyés sur les recherches 
du GIEC) ont été retenus par le groupe, en cohérence avec la 
stratégie nationale d’adaptation : 

 Choix des scénarios climatiques 
SSP2 et SSP5 (à +4°C d’ici 2100). 

 Choix de 2 horizons temporels (2050 et 2100).

Un train, 
ça n’attend pas : 

encore moins le déluge.

Quels que soient les scénarios de réduction 
des émissions de GES, la dérive climatique va se poursuivre 

significativement sur les prochaines décennies. 
Voilà pourquoi nous avons créé un comité stratégique 

Adaptation Changement Climatique.
L’adaptation permet de « gérer l’inévitable ». 

Nous adapter c’est réduire notre exposition et notre 
vulnérabilité au risque climatique, en veillant à ce que la solution 

apportée soit elle-même éco responsable.
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Les canicules se gèrent.
« La région Auvergne Rhône Alpes est particulière-
ment touchée par les aléas climatiques : les dernières 
canicules ont eu des impacts importants sur la qualité 
de production et modifient les conditions de travail du 
personnel. Impliqués sur ces sujets, nous avons identifié 
les risques majeurs (via la méthode OCARA de Carbone 
4), sensibilisé chaque échelon aux risques, priorisé puis 
testé les actions que nous déployons et partageons au 
sein de la SNCF si elles sont concluantes. Ainsi, des 
équipements de protection individuels fortes chaleurs ont 
été fournies, les plannings de travail réaménagé selon les 
heures les plus chaudes ou fraîches, une ombrière avec 
brumisateur a été installée, un exosquelette est en test 
pour faciliter les manœuvres et réduire l’effort… Sur le 
terrain, les agents s’emparent facilement & spontanément 
de ces nouvelles façons de travailler. »  Bruno Desmet 

Se surpasser pour l’eau
Fortes pluies, inondations, crues vont s’intensifier, 
l’objectif est donc de déployer des scénarios (Plan 
de Continuité d’Activité) qui nous mettent en capacité 
de réduire les conséquences sur notre service. En nous 
appuyant sur la cartographie des risques physiques et les 
analyses de vulnérabilité, nous serons en mesure d’identi-
fier les risques afférents aux nouvelles zones inondables, 
les vulnérabilités face à ce risque seront identifiées et un 
plan d’actions défini, et ce pour chaque établissement.

En outre, nous questionnons nos usages et process afin de 
contribuer à la préservation de l’eau. Au-delà de réduire 
nos consommations, nous nous attaquons à notre bête 
noire : les fuites d’eau liées à un réseau vieillissant. Nous 
l’avons évoqué, les process de nettoyage sont déjà étudiés. 
Le remplissage des réservoirs, les lavages techniques et 
les usages sanitaires font également partie du périmètre. 
C’est l’ambition du plan de sobriété eau établi en 2023 !

Et concrètement, que fait le Comité ? 
Notre activité est fragilisée par l’augmentation de la fré-
quence et de l’intensité des aléas climatiques qui impactent 
la continuité de service, la sécurité des personnes et des 
biens, les conditions de vie au travail des salariés, les coûts 
d’approvisionnement en matières et produits, les coûts de 
maintenance, les coûts d’assurance.

Le Comité ACC Voyageurs (TER, TGV, Transilien, INTER-
CITÉS, Matériel) s’est structuré selon un double objectif :

01. Élaborer un plan de résilience en s’appuyant sur les 
groupes de travail agiles mis en place suite à l’identification 
des risques sur nos activités.

02. Identifier les risques physiques d’aléas climatiques 
et coordonner un plan d’action d’adaptation pour garantir 
la résilience et la durabilité de nos offres de mobilité.  

Organisé en groupe de travail selon les 4 risques physiques/
aléas identifiés comme les plus impactant pour l’activité, 
nous avons initié des formations, recueilli des retours 
d’expérience et réalisé des études pour structurer une 
vision systémique.  

 Sur la décennie 
2011/2021 :  

8 600 trains* impactés  
ou supprimés, 

1,2 million de minutes 
perdues à cause des 

intempéries .
 Fortes chaleurs : 
environ 20 % 

des suppressions  
de trains* et 16 % des 

minutes perdues. 
 Inondations : 

6% des trains retardés* 
et supprimés, et 

500 minutes en moyenne 
perdues par incident.

CANICULE
Lead 

TGV-INTERCITÉS 
+ Ingénierie du

Matériel

CONDITIONS DE 
TRAVAIL DES 

AGENTS

Animation
transverse

INONDATION
Lead

Transilien

SECHERESSE
Lead TER 

+Transilien 
et Synapses

CANICULE
Limiter l’impact sur la mise 
en œuvre du matériel,  
les conditions de voyage et 
la promesse client

INONDATIONS
mettre à jour les PCA et 
cartographies du terriroire

SECHERESSE
Adapter nos process  
pour réduire notre  
consommation d’eau

AGENTS
Garantir les conditions 
de travail et de sécurité 
des agents

*Tous types de trains (Fret, Voyageurs)



68 69

Faire du train 
un lien fédérateur 
pour les territoires, 
les voyageurs et 
nos collaborateurs

Objectif 2030
75 sur 100 comme note 
d’engagement des collaborateurs 
dans l’enquête « C’est à vous »
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SNCF&MOI : 
centre d’attentions du mieux vivre 
& travailler 

Lancé fin 2021, le programme d’accom-
pagnement participatif du Groupe SNCF,  
SNCF&moi vise à développer l’engagement 
responsable, la satisfaction et le bien-être 
au travail. Il repose sur les 4 dimensions de la 
vie du salarié : vie perso (soutien & protection 
dans les moments clés de sa vie), quotidien (un 
environnement de travail sécurisant, agréable, 
motivant), carrière (reconnaissance, perspectives 
de carrière et de progression professionnelle 
équitables), engagements citoyens (dans des 
initiatives citoyennes). 
4 mois de dialogue avec 17000 salarié·e·s 
ont permis d’identifier 1300 actions dont 26 
essentielles ont été collectivement priorisées, 
intégrées au programme et relayées sur le 
terrain par chaque manager. Don de congé, 
formation de sauveteur secouriste du travail, 
prime pour reconversion professionnelle sur 
nos métiers en tension, 400€ offerts pour le 
recours aux transports doux lors des trajets 
domicile/travail… 

EGALITÉ DES CHANCES, 
INCLUSION, DIVERSITÉ : 
bonne route ! 

Nous soutenons activement la construction 
d’un environnement de travail où chacun peut 
épanouir librement ses compétences, quels 
que soient ses origines, genre, orientations 
sexuelles, âge ou handicap. Les initiatives ne 
manquent pas. Parmi elles, le partenariat de 
10 ans avec GARE! qui lutte contre la discrimi-
nation de genre et le sexisme, ou avec l’Autre 
Cercle engagée contre la LGBTphobie. Notre 
réseau interne SNCF Mixité combat depuis 
10 ans les stéréotypes et discriminations de 
genre, épaulé par Trajectoire Mixité 2030, 
programme qui protège la place des femmes. 
Sur le sujet du handicap, 11 sessions de 
formation sur ses enjeux ont par exemple été 
dispensées aux CSE et CSSCT, un module de 
e-learning, « Handicap & Bonnes pratiques 
managériales », accessible par tous en interne… 
En 2022, l’engagement SNCF a reçu pour la 
4e fois le prix « Diversity Leader » (Financial 
Times) qui reconnaît les entreprises européennes 
favorisant la diversité et l’inclusion. 

MIEUX TRAVAILLER 
au PRISME de la sécurité 

Le groupe SNCF est reconnu pour son excel-
lence en matière de sécurité : de ses clients, 
salariés, partenaires et environnement. La clé de 
voûte de son engagement est le programme 
PRISME (Pro-activité, Risques, Interfaces, 
Simplification, Management, Équipements). 
Lancé en 2015, il vise à ancrer durablement 
une culture de sécurité participative, proactive 
& pleinement intégrée d’ici 2026. Remontée 
des retours d’expérience & bonnes pratiques 
via des outils dédiés, mobilisation du manage-
ment à tous les niveaux, pour comprendre et 
expliquer aux équipes la place de la sécurité 
dans leurs décisions, déploiement du principe 
de la vigilance partagée (Juste & équitable, 
Règles qui sauvent...). Les résultats sont très 
encourageants. 

-50% d’événements sécurité 
remarquables depuis 2015. 
-20% d’accidents du travail 
depuis 2016

FORMATIONS 
et fierté de son métier

Avec plus de 150 métiers au sein de SNCF, nous 
disposons d’un incroyable vivier de compétences 
que nous souhaitons tout à la fois faire évoluer 
et valoriser. Des centaines de programmes de 
formations sont ainsi proposés sur tout type de 
métier pour favoriser les évolutions de carrière 
et la mobilité interne. 

Pour exemple, notre programme Atout 
Conduite lancé en 2020 vise à améliorer la 
sécurité, la qualité de vie au travail et le ma-
nagement des conducteurs SNCF Voyageurs. 

Le programme Atout service, lui, s’attache à 
valoriser tous les métiers de la relation clients, 
et Atout bord celui des chefs de bord. Au-delà 
de renforcer la performance de nos agents et 
l’expérience client, il s’agit de consolider les 
compétences des agents, les éclairer sur les 
évolutions de leur métier, renforcer les com-
pétences managériales ou les équiper pour 
améliorer leurs conditions de travail…     

Politique employeur : 
engagée sur 
tous les sujets.
Certifiée employeur de qualité pour 
la 11e année consécutive par 
le label Top Employer*, SNCF 
est consciente qu’il reste encore 
de nombreux défis à relever. 
Nous nous y attelons avec 
nos salarié·e·s, et avec grand soin... 
* Label décerné par le « Top Employers Institute », 
organisme de certification international 
qui reconnaît l’excellence des pratiques RH.

 81 % des salariés SNCF  
Voyageurs ont bénéficié d’au 
moins une formation en France

 36,3% des salariés cadres  
sont des femmes

 Moins de 4,68% d’écart salarial  
entre les femmes et les hommes

 62/100 est l’indicateur  
d’engagement des collaborateurs 
SNCF Voyageurs du baromètre 
c’est à vous.
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#FIERS

3 démarches, 
1 même engagement 

pour la mobilité durable.

Loïc Brabant  
Directeur RSE TER 
SNCF Voyageurs

PlaneTER a commencé en 2020 avec le cabinet Carbone 4 
dont Jean-Marc Jancovici est cofondateur et avec qui nous 
collaborions pour identifier et hiérarchiser nos enjeux & 
leviers d’action. Je me souviens de 2 webinaires qui ont tout 
précipité en plein confinement. Les équipes, plus disponibles, 
se sont massivement mobilisées : nous y abordions les grands 
enjeux du climat, et ceux plus focus sur notre responsabilité 
SNCF. 

Il y a eu un vrai déclic. D’une part sur l’ampleur des enjeux, 
et sur le fait que nous, tous, avions les moyens d’agir. Puis, 
notre feuille de route a été co-construite en interne en faisant 
participer un réseau de référents et les équipes terrain de TER. 
15 champs d’actions ont émergé autour de 2 sujets : réduire 
nos consommations au quotidien et décarboner nos modes 
de traction.  Sous notre claim « Plus de TER, moins de CO2e », 
je vois un enthousiasme débordant de la part des équipes 
qui se sont immédiatement emparées du sujet et pour cause : 
il s’agit d’un projet positif, tout le monde l’a bien compris. 
Dès décembre 2020, suite aux webinaires, nous avons en 3 
mois créé en interne des modules e-learning : plus de 10.000 
personnes se sont formées, ce qui en fait un des webinaires 
les plus suivis de la SNCF ! Notre CapRoom a été habillée 
aux couleurs de notre démarche, des voitures portent notre 
slogan...  On sent une fierté très sincère à travers ces initiatives 
spontanées qui donnent des résultats immédiats, et mesurés. 
Comme cet exploit réalisé par un dirigeant de proximité et son 
équipe qui, en bousculant leurs habitudes, ont réduit de 50% 
les consommations des trains en stationnement en 3 mois. Il 
nous a confié le faire pour ses enfants. Nous avons organisé 
un webinaire durant lequel il a pu partager ses convictions 
et ses pratiques. Un projet positif au service d’une cause 
juste porté par des gens motivés, cela donne forcément 
un beau succès !

L’aventure 
PlaneTER : 
partagée, portée, 
plus vivante 
que jamais. 

1 360 collaborateurs 
SNCF Voyageurs formés 

aux enjeux 
environnementaux 

(fresques, conférences, 
stands, e-learning...)

Les démarches 
environnementales 

PlaneTER, Planète Voyages, 
et celle du Manifeste 

Transilien fédèrent depuis 
2020 les 65 000 salariés de 
SNCF Voyageurs pour en 

faire les ambassadeurs de la 
mobilité durable auprès des 
voyageurs. PlaneTER et Pla-
nète Voyages ont d’ailleurs 
été couronnées du 1er prix 
du Grand prix de la Good 

Économie dans la catégorie 
« Lutter contre le réchauf-
fement climatique » pour 

l’engagement de leurs  
collaborateurs pour une 

mobilité plus responsable. 
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Ma mission est de piloter et développer des projets 
d’insertion professionnelle et de solidarité, en parte-
nariat avec l’association CHANTIER école IDF. 

Ce dernier est un réseau qui fédère plus de 70% des 
ateliers et chantiers d’insertion franciliens : grâce à eux, 
nous avons mené, en 2022, 27 projets d’insertion dans 
95 gares en Île-de-France, avec 11 structures partenaires 
sur chacune de nos lignes (au moins 1 par ligne). 

Je suis aussi Correspondante Fondation SNCF pour l’IDF, 
c’est par cette mission que j’encourage les salarié·e·s à 
s’engager individuellement ou collectivement auprès d’une 
association, afin de redonner du sens à leur quotidien et 
qui contribue à la fierté de travailler dans notre entreprise. 
C’est une chance offerte par notre entreprise, saisisson-la !  

Au-delà de nourrir un lien social avec des populations 
souvent isolées, la démarche d’insertion professionnelle 
soutenue par Transilien permet, chaque année, à plus de 
70% des salariés en insertion de trouver un emploi ou 
une formation qualifiante. Enfin, pour faire le lien avec 
notre activité, nous présentons à toutes ces structures 
associatives, les métiers de Transilien qui recrutent. Cette 
initiative est très bien accueillie par les associations qui 
partagent notre implication sur ces sujets sur le terri-
toire et qui peuvent accompagner leurs salarié∙e∙s plus 
sereinement. 

Après plusieurs années à poursuivre cet engagement 
sociétal, je reste toujours très impressionnée et fière 
de notre impact sur l’ensemble des territoires. Celui-ci 
vient renforcer notre présence & notre responsabilité 
au cœur des régions.

Faire de 
l’insertion & 
de la solidarité 
un champ 
d’actions 
concrètes
Sophie Jalabert  
Responsable de 
l’Engagement Sociétal 
de Transilien 
SNCF Voyageurs

Pour agir au plus près de nos publics 
les plus fragilisés, SNCF Voyageurs s’appuie sur de 

précieux relais terrain : un tissu associatif dynamique 
qui partage notre volonté d’intensifier les impacts 
positifs dans les territoires. Objectifs : solidarité, 

inclusivité et mobilité. 

Développer & valoriser 
notre impact sociétal & territorial
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Fondation SNCF : 
les jeunes au cœur de 
notre engagement. 
La Fondation SNCF soutient surtout des associations tra-
vaillant avec des jeunes. Son action suit 3 axes majeurs : 
trouver sa voie (soutien scolaire, aide à la construction du 
parcours d’études et professionnel, aide la réalisation de 
projets solidaires et civiques…), agir pour l’environnement 
(sensibiliser sur des sujets comme la lutte contre le gaspillage, 
la réparation, le réemploi), et le programme Réfugiés axé 
sur l’insertion professionnelle et l’apprentissage du français 
surtout aux jeunes (80% des accueillis en France). En réponse 
aux événements 2022, la Fondation a aussi constitué un 
fonds d’urgence de 165 000 € en faveur de la Fédération 
française des banques alimentaires (FFBA) et d’associations 
locales pour soutenir les plus défavorisés face à la pandémie 
et l’inflation, et 200.000 € pour l’initiative Solidarité Ukraine, 
afin d’accompagner les victimes. 

Oui à la Mobilité inclusive 
Le manque de mobilité est le 2e frein à l’emploi après la 
formation : 50% des personnes en démarche d’insertion 
peuvent décliner un emploi par crainte des transports en 
commun. Transilien SNCF Voyageurs a alors multiplié les 
ateliers de sensibilisation à l’usage des transports en train 
(facilité, sécurité, incivilités, tarifs préférentiels…) pour les 
publics qui en sont éloignés. Plus de 3800 personnes en ont 
bénéficié en 2022, via Le Module Mission Mobilité (Transi-
lien, sous forme de serious game), les ateliers Flash (SNCF 
Connect), les ateliers Contrat Engagement Jeunes (TER) pour 
les jeunes présentant des difficultés d’accès à l’emploi, ou le 
partenariat avec l’Ecole de la deuxième Chance (E2C). Ces 
ateliers sont proposés en gare, en lycée de quartiers priori-
taires, par les Pimms Médiation partenaires ou des salariés 
SNCF volontaires formés, ou d’autres structures associatives 
partenaires, dans toute la France.

TRANSILIEN : 
27 chantiers insertion  

qui disent : « bienvenus » 
pour promouvoir  
l’emploi local et  

accompagner les personnes 
qui en sont éloignées. 

 Partenariat avec 
le réseau Chantier École  

en Île-de-France : 
317 salariés sont en 2022 
en parcours d’insertion. 

grâce à 4 types de 
chantiers d’insertion.
 Gestion écologique 
des espaces verts : 

8 chantiers pour
 55 gares et 85 salariés 

 Autoréparation des vélos : 
28 gares et au siège 

de Transilien de Saint-Denis, 
gérés par 3 associations 

avec 74 salariés
 Fresques décoratives 
avec 2 associations  

et 11 salariés 
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Engager nos collaborateurs 
& renouveler la fierté du train
Beaucoup de salariés souhaitent être utiles à la société : 
SNCF Voyageurs leur donnent les moyens de mieux 
comprendre les enjeux sociétaux qu’elle porte et d’agir 
à travers ses projets de mentorat et mécénat de compétences. 

Delphine Ledoux Martin  
Correspondante locale 
environnement SNCF Voyageurs 
& bénévole JSE

De par mon métier, je suis très impliquée sur les sujets 
RSE. Quand j’ai été informée, en avril 2021, du lance-
ment des Journées Solidaires Environnement, j’ai saisi 
l’opportunité d’aller plus loin dans mon engagement... 

Et je n’ai pas été déçue : cela fait 2 ans que je participe !  
SNCF Voyageurs « offre » à chaque collaborateur 10 jours 
pour mener ces missions : c’est une chance incroyable 
qui nous est donnée et une belle opportunité du Groupe 
SNCF. Concrètement nous aidons les associations locales 
à mener leurs missions : participer à des opérations de 
collecte de déchets, jardinage, installation de serre… 

Au-delà de la mission, ce sont des rencontres, avec 
d’autres collaborateurs SNCF mais aussi du monde 
associatif, qui sont très riches. Dans mon métier, je suis 
amenée à mobiliser, à créer des liens auprès des équipes. 
Suite aux JSE, j’ai sollicité les associations partenaires de 
la Fondation SNCF pour les présenter en gare : c’est un 
lieu de vie incroyable, lui aussi propice aux rencontres ! 
L’idée était de mettre en lumière SNCF Voyageurs, Tran-
silien ligne LAJ, la Fondation SNCF et ses partenaires 
dans nos gares et les présenter à nos clients.

Je prépare l’an prochain, en militant au sein de mes 
équipes pour qu’elles rejoignent l’aventure JSE. J’y 
serai : peut-être cette fois sur le volet insertion, qui 
existe aux côtés des JSE.

S’engager pour 
l’environnement & 
la solidarité : ça a  
et ça donne du sens 

Accompagner nos publics 
en impliquant nos collaborateurs : 
le mentorat & mécénat de compétence
L’engagement des salariés contribue grandement aux 
missions de cohésion sociale, territoriale et d’inclusion de 
SNCF Voyageurs, partout en France. Il a aussi un objectif 
managérial fort, en reconnaissant l’implication des salariés. 
Grâce à la Fondation SNCF, nous offrons la possibilité d’im-
pliquer les collaborateurs dans des missions de mentorat 
ou de mécénat de compétences aux côtés de plus de 128 
associations partenaires de la Fondation. Toutes les missions 
proposées ont pour objectif d’accompagner les jeunes les 
plus précaires, qui ont un accès restreint à l’emploi ou à la 
formation. Formés à ce rôle par les associations partenaires, 
les salariés volontaires exercent des missions sur leur temps 
de travail : de 1 à 10 jours par an, offerts par l’entreprise.

Focus sur les Journées Solidaires 
Environnement : 
sensibiliser & agir sur le terrain. 
    
Lancée en avril 2021, les Journées solidaires environnement 
(JSE) ont tenu leur 2e édition les 4, 6 et 7 octobre 2022, 
mobilisant 325 salariés SNCF Voyageurs. Parmi les actions 
réalisées : le tri des dans une ressourcerie, le recyclage des 
objets du quotidien pour leur donner une seconde vie, la dé-
pollution des bords des littoraux, la participation aux travaux 
d’éco-construction d’une ferme ou encore l’aménagement 
d’un jardin partagé dont les produits seront distribués aux 
Restos du Cœur. Cette opération nationale installe dura-
blement l’environnement au cœur des engagements des 
salariés de l’entreprise.

325 collaborateurs 
SNCF Voyageurs 

ont participé à une 
journée solidaire 
environnement 

en 2022
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1 engagement commun Groupe
La DESTE est structurée en quatre pôles (environnement ; 
social & territorial ; économique ; innovation & transfor-
mation). En 2020, trois comités stratégiques ont été 
créés au sein du comité des présidents et rassemblent les 
présidents et directeurs généraux de sociétés du Groupe 
(SA SNCF, SNCF Voyageurs, SNCF Réseau, SNCF Gares 
& Connexions, Rail Logistics Europe, Keolis et GEODIS). Il 
se réunit 2 fois par an pour analyser, évaluer les différents 
axes stratégiques de la politique RSE de SNCF de façon 
consolidée avec toutes ses entités sur 3 axes : 

 la stratégie énergie-carbone 
 la stratégie d’adaptation au changement climatique 
 la stratégie en faveur de l’égalité femmes-hommes.

Chaque activité du Groupe est responsable de la conduite 
de ses opérations, au plus près de ses enjeux, clients, 
parties prenantes...

Nos progrès : partagés, 
mais aussi vérifiés et certifiés 
par des tiers indépendants
SNCF fait partie de la vingtaine d’entreprises françaises 
dont les objectifs de réduction des émissions ont été 
validés par Science Based Target, initiative référente 
qui accompagne les entreprises dans la réduction des 
émissions de CO2e. Pour valider ses progrès SNCF a 
choisi des organismes certificateurs comme le Carbone 
Disclosure Project, Ecovadis ou Moody’s (spécialisée 
dans les  risques et l’analyse financière) pour orienter 
ses actions.

Gouvernance : un pilotage 
RSE en cascade. 
C’est la DESTE (Direction de l’Engagement Social, Territorial 
et Environnemental) qui définit les responsabilités stratégiques 
RSE du Groupe SNCF et donne une dynamique commune, 
nourrie et suivie par SNCF Voyageurs. 

SNCF VOYAGEURS : 3 ACTIVITÉS, 3 DÉMARCHES RESPONSABLES QUI 
AVANCENT DE CONCERT. 
SNCF Voyageurs est composée de 3 entités qui ont chacune leur démarche  
responsable pour répondre à leurs enjeux spécifiques : TER avec PlaneTER, SNCF 
TGV-INTERCITÉS avec Planète Voyages, et la Démarche Manifeste de Transilien. 
Ces 3 démarches responsables permettent de fédérer depuis 2020 les équipes 
autour de valeurs communes pour faire des 65 000 salariés de SNCF Voyageurs les 
ambassadeurs de la mobilité durable auprès des voyageurs.

GOUVERNANCE RSE

Une partie 
de la rémunération 
des 2700 cadres 

supérieurs et cadres 
dirigeants intègrent 
des objectifs RSE. 

Fin 2022, ces objectifs 
ont été augmentés, 

passant de 15 à 25%.

Comités spécialisés du CA
préparation des discussions soumises au CA

Comité des présidentsInstance de direstion Groupe
étudiant les questions RSE

Comité 
de la stratégie et 

des investissements

Comités des nominations 
des rémunérations de la 

gouvernance et de la RSE

Comité d’audit 
des comptes & 

des risques

Conseil 
d’administration 

SNCF SA

Comité 
des parties prenantes

Comité 
stratégique 
Adaptation 

au 
changement 
climatique

Comité 
stratégique 

Énergie 
carbone

Comité 
stratégique 

Égalité 
femmes 
hommes

Pilotage de la conformité et de l’éthique

Comité 
Éthique 
Groupe

Comité de 
pilotage anti 
corruption

Comité de 
la conformité 

Groupe

Comité 
de direction 

générale de SNCF 
Holding

COMEX 
Groupe

DESTE

Pilotage dans les territoires & les métiers

Réseau de 
coordinateurs 

territoriaux

Réseau des référents RSE  
des sociétés et fonctions  
transverses du Groupe

Instance où siège le directeur de l’Engagement social, territorial & environnemental

NOTATIONS 2022

Note C (sur D) 

79/100  
(+2 pts vs 2021)

 77/100  
(+3 pts vs 2021)
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Dialoguer avec 
nos parties prenantes

Bruno Gazeau  
Président de la Fédération  
Nationale des Associations 
d’Usagers de Transport (FNAUT)

La FNAUT et la SNCF se rencontrent depuis plusieurs années 
et ce, à plusieurs niveaux. Au niveau régional, les présidents de 
FNAUT régionales sont en contact avec les directeurs de SNCF 
voyageurs. Au niveau national, les contacts se nouent avec la 
Direction de TER (2 réunions officielles par an), avec la Direction 
d’INTERCITÉS et avec La Direction TGV (4 rencontres par an). Les 
rencontres ont lieu aussi au cas par cas, quand les circonstances 
le nécessitent. Les relations sont assez fluides.  

La FNAUT est dans une position d’alerte sur les difficultés ren-
contrées par les voyageurs, mais aussi d’impulsion et d’exigence, 
avec des résultats nuancés : ils ont été positifs sur l’évolution de la 
tarification et le renouveau des cartes avantages, sur les arrêtes à 
la demande. Ils ont été moins fructueux dans la réservation obliga-
toire, la FNAUT défendant la réservation incitative, ou sur les plans 
de transport adaptés dans les Hauts de France ou le Grand-Est.
Quelques sujets nous préoccupent et concentrent notre attention. 
Sur les conditions d’échange et de remboursement, la FNAUT 
demande ardemment que soit distingué l’échange avec reprise 
d’un billet qui ne doit additionner le forfait de 19 euros et l’aug-
mentation du prix due au yield, et d’autre part l’annulation sans 
reprise de billets qui peut faire l’objet d’un forfait.
La FNAUT s’inquiète de l’évolution des 2 systèmes OUIGO ET 
INOUI sans intégration ni passerelle, évolution lourde de consé-
quences pour l’usager.

La FNAUT vient de publier « la convention collective de l’usager » 
qui comprend 23 exigences et les soumet à concertation avec les 
autorités organisatrices et les opérateurs, qui visent à garantir des 
droits aux usagers, une lisibilité et une cohérence aux voyageurs 
actuels et nouveaux.

Construire 
ensemble 
la mobilité de 
demain en train

Afin de garantir un développement le plus équilibré possible, 
SNCF Voyageurs implique ses parties prenantes au niveau  
local, régional et national dans ses prises de décision.

Représentants 
du personnel, 

Salariés, 
Syndicats

Distributeurs, 
Sous-traitants, 
Fournisseurs

APE(4), Actionnaires, 
Agences de notation, 

Investisseurs, 
Banques

CCI, CESER, Pôle 
emploi, Associations 
d’élus, Collectivités 

territoriales,
 Riverains

UIC (2), 
U(I)TP (3), MEDEF

AOT (1)

Clients, 
associations 
d’usagers

Chercheurs 
& experts, 
Universités

Europe, 
Parlement, 

Service de l’État, 
Ministères, 

Autorités de 
régulation

 Medias, ONG, 
Associations, 
Fondation, 
Think tanks

Salariés : Signature d’accords collectifs • Démarche qualité de vie au travail • Réunions 
CSE • Baromètre image • Baromètre social « C’est à Vous » Fournisseurs : Questionnaire 
satisfaction • Fonds Ecomobilité Ventures • Engagement PME (Pacte PME, Guichet unique, 
Médiation) Partenaires financiers : Rapport Extra-financier • Rapport financier • Rapport 
de gestion.Acteurs territoriaux : SNCF Développement • Chantier d’insertion • Participa-
tion à différentes instances locales • Conventions. Monde académique : Participation à des 
chaires • Démarches de normalisation. Pouvoirs publics : Participation à l’élaboration du 
cadre législatif et réglementaire. Associations professionnelles : Participation aux groupes 
de travail d’experts. Clients professionnels : Négociations des conventions • Dialogue 
avec l’ARF • Enquête clients • Rencontres clients. Clients voyageurs : Enquêtes et panels 
clients • Mesure de la satisfaction NPS • Conseil Consultatifs des personnes handicapées & 
des assosciations de consommateurs • Comités d’axes, de lignes • Sites internet • Twitter. 
Société civile : Groupe de travail • Conférences • Séminaires presse • Internet • Partenariats Cr
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Nos indicateurs
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2021 2022

Part du marché Voyageur

INDICATEURS

Les parts de marché de l’année A sont  
communiquées par l’ART à la fin de l’année A+1

COMMENTAIRES

Emissions de CO2e évitées (en million de 
tonnes CO2e) par rapport à la voiture ther-
mique occupée par 1,6 PAX

Si tous les voyageurs qui ont pris le train  
avaient utilisé une voiture thermique (empreinte  
carbone : 146 g CO2e/Vkm qui comprend l’usage,  
la maintenance et la fabrication)

Participation au soutien d’emplois et à la création 
de richesses par un meilleur accès à nos marchés, 
une hausse de la compétitivité et la dynamisation 
de l’économie des territoires.

Densité carbone : émissions de CO2e 
par voyageur.km (gCO2e/Vkm)

Circulation des trains (production et  
consommation de l’énergie de traction)

Global émission GES (teq CO2e) BEGES 2022 non encore disponible

Consommation d’énergie de  
traction ferroviaire (TWh) Augmentation du trafic : + 32 % de Vkm

Valorisation matières lors du démantèle-
ment des matériels roulants (%)

Valorisation de l’acier des caisses, des vitres, 
des tissus et des pièces

Etablissements de maintenance  
certifiés ISO 14001 Manque 2 établissements

Minutes perdues pour cause  
d’intempérie

Retards liés aux perturbations climatiques : 
neige, pluies, fortes chaleurs, incendies

Nombre de collaborateurs  
formés aux sujets RSE

Formations Planète Voyages, 
PlaneTER et Transilien

Montants des achats solidaires (M€)

Nombre d’emploi soutenu par les achats

Satisfaction des collaborateurs 
note « c’est à vous » (sur 100)

Taux de féminisation Cadres (%)

Taux de turnover

Nombre total d’heures de formation  
dispensées aux collaborateurs (milliers)

8,60

9,9

9,1

2 500 000

6,75

> 92

36

692 290

16,7

NC

90 267

62

34,4

3,05

1962

NC

13,4

7,0

NC

7,15

> 92

37

608 439

15,7

8 660

96 903

62

36,3

4,09

2267

Favoriser 
l’usage du train 

en valorisant
son rôle clé train

dans la lutte contre 
le réchauffement 

climatique

Être exemplaires 
dans nos pratiques 

& activité 
pour réduire 

notre empreinte 
carbone

Faire du train 
un lien fédérateur 

pour 
les territoires, 
les voyageurs 

et nos 
collaborateurs

01

02

03



Invitons 
à voyager 

toujours plus
responsable !
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